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Malifiak ISPZS alS ZP s NZIS
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Integréacie
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6.0 1.7.2019 1.9.2019 Tim OvZh a Zapracovanie pripomienok z praxe.

Integracie ] ] o o
Upravené a doplnené pravidla integracie pre IS.

7.0 9.9.2020 9.11.2020 Tim OvZh a Upravené procesy a postupy integracie.

Integracie i ) L .
Upravené a doplnené pravidla integracie pre IS.

7.1 28.4.2023 28.6.2023 TimIT Upravené kapitola 2.7 Postup overenia zhody
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Suvisiace informacie a referenéné materialy
ID Nazov dokumentu a referencia

1. | Informacie zverejnené pre tvorcov IS PZS
https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/dodavatel-is/uvod

2. | Informacie o ePZP a samoobsluznom portali
https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/zdravotnicky-pracovnik/uvod

3. | Riesenie integracnych aktivit/ konzultacie
Integraéni manazéri NCZI https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/kontakt
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1 Uvod

1.1 Ucéel dokumentu

Tento dokument, ako jeden zo Standardov zdravotnickej informatiky, je podla zdkona 153/2013 Z.
z. 0 narodnom zdravotnickom informacnom systéme zavéazny pre vyrobcov IS a Ziadatelov
o overenie zhody, ktori participuju v procese integracie s NZIS v stlade s § 11 o Overeni zhody
bod 1 podla zékona 153/2013.

Pri integracii musia byt dodrzané datové Struktury a rozhrania NZIS ako aj iselniky a registre NZIS
v stlade so zverejnenymi Standardami zdravotnickej informatiky na zaklade vyhlasky 107/2015.

1.2 Rozsah
Cielom dokumentu je popisat postupy, nastroje, délezité sucasti a pravidla integracie, vratane
pristupu na integrac¢ny portal a integraéné prostredie.

1.3 Cielova skupina

Dokument je uréeny pre vyrobcov IS a ziadatelov o overenie zhody, ktori participuju v procese
integracie s NZIS v stlade s § 11 o Overeni zhody bod 1 podla zdkona 153/2013:

a) vyrobca informacného systému, ak ide o informacény systém poskytovatela zdravotnej

starostlivosti,

b) zdravotna poistoviia, ak ide o informacny systém zdravotnej poistovne slUziaci na prepojenie s

narodnym zdravotnickym informacnym systémom, na ucely reviznej kontroly,

¢) urad pre dohfad alebo vyrobca informacného systému, ak ide o informacny systém uradu pre

dohlad sluziaci na prepojenie s ndrodnym zdravotnickym informacnym systémom,

d) subjekt uvedeny v § 5 ods. 6 pism. j) az 0), ak ide o informacny systém niektorého zo subjektov
uvedenych v 8 5 ods. 6 pism. j) az o) sluziaci na prepojenie s narodnym zdravotnickym

informacnym systémom.
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1.4 Pojmy a skratky

Pojem/Skratka Definicia

NZIS / ezdravie Narodny zdravotnicky informacény systém definovany zakonom
153/2013 oznacovany aj ako ezdravie

IS PZS Informacny systém PZS

IS zP Informacny systém ZP

IS Informacny systém — IS PZS a IS ZP alebo aj Ziadatelia podla kapitoly
1.3 tohto dokumentu

IPo Integracny portal (Service Desk)

SR Service Request (poziadavka zadana v IPo)

Vyrobca IS / Integraény partner Dodavatel IS pre PZS alebo ZP alebo aj Ziadatelia podla kapitoly 1.3

/ Ziadatel 0 overenie zhody tohto dokumentu

Przs Prijimatel zdravotnej starostlivosti

ZPr Zdravotnicky pracovnik

ZP Zdravotna poistoviia

PZS Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

OUPZS Odborny Gtvar PZS

ePzZP Elektronicky preukaz zdravotnickeho pracovnika

DIz Dohoda o integraénom zamere

Avatar / Specimen Fiktivny testovaci subjekt

OvZzh Overenie zhody

elD Elektronick4 identifikaCna karta

IM Integracny manual pristupny na integraénom portali
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2 Potrebne kroky pre realizaciu integracie
Pre integraciu s narodnym zdravotnickym informaénym systémom je potrebné vykonat nasledovnu

postupnost krokov:

ﬁDoplnenie/opravaﬂ

{ \ 2 S
Analyza rozsahu - . - - A
L H integracie IS s NZIS Ziadost o pristup na IPo ‘—> Kontrola Ziadosti

Schvalena Ziadost-

L—Doplnenie/opravaj
. _ ~

*DIz ) Ziadost o testovaciu 5 -
(v pripade potreby) DR e kartu ePZP/elD Hontrola Zladosti

Schvalena Ziadost-

Nie,

- Nasadenie IS do
Zaslanie testovacej karty Integracia na sluzby -, 5 produkcie / Start
ePZP/elD \V4 Y pouzivania ezdravie /
**SLA

Nové/Zmeny sluzieb
NZIS

Diagram 1. Proces integracie!

11*DI|Z | **SLA — sa uplatiiuje pre Ziadatelov o overenie zhody podla kapitoly 1.3 bod b),c),d) a
vSade tam, kde je potrebné nastavit Specifické podmienky, uplatnenie pravidiel a kontrol.
Opodstatnenost DIZ / SLA ur€uje NCZI po vykonani Uvodnej analyzy s integranym partnerom
a sucastou je aj legislativne preskimanie udajov z NZIS (Pravny predpis umoZzriujici pristup alebo
odvolanie sa na kopiu dohody o poskytovani informacii, ktora bude tvorit’ prilohu tejto Dohody).
Aktualny vzor DIZ / SLA platny v ¢ase vykonania analyzy poskytne NCZI| ziadatelovi. DIZ / SLA sa
méze rozsSirovat dodatkami z dévodu rozvoja novych sluzieb a ich funkénosti.
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2.1 Analyzarozsahu integrécie IS s NZIS

Analyza zahfha zistovanie zékladnych informacii:

1. Legislativne preskimanie ziadatela a opravnenosti naroku na vyuzivanie sluzieb NZIS.

2. Rozsah integracie - identifikacia typu PZS, rozsahu procesnych scenarov a dopadov tejto
metodiky na integraciu (posudenie pravidiel a inych pokynov stanovenych metodikou).

3. Zaevidovanie nazvu IS pre nového Ziadatela.

4. Oboznamenie sa s technickou dokumentéaciou, ktora je Ziadatel povinny doplnit po
integracii a predklada ju aj v procese OvZh. Technicka dokumentacia obsahuje najma: Typ
IS, Vlastnosti IS, Architektura IS, Zoznam modulov IS, PouZité technoldgie (databaza,
vyvojové prostredie), Podporované operacné systémy (Klientska Cast, Serverova Cast).
NCZI mbze poziadat o doplnenie informécii v takom rozsahu, aby bolo mozné posudit
dopad tejto metodiky na IS Ziadatela.

5. Pocet PZS alebo inych uzivatelov pouzivajucich IS.

Zistovanie zakladnych informacii smeruje ku spravnemu zaradeniu IS a upresneniu povinnosti
Ziadatela podfla zakona 153/2013 Z. z.

2.2 Procesy integracie

1. Ciefom integracie je spolupracovat' s vyrobcami IS zaradenymi do integracie (bod 1.3.) takym
spOsobom, aby sa s vyuzitim prerekvizit a dostupnej dokumentacie aktivne pripravovali na
overenie zhody IS s NZIS.

2. Obdobie integracie pre vyrobcov IS, ktori nemaju vydané osvedcéenie o zhode IS s NZIS na
funkcie ezdravia je 12 mesiacov - od datumu pristupu do integracie (podla bodu 2.3.) do
datumu prijatia ziadosti o overenie zhody IS na podatelni NCZI.

3. Ak vyrobca IS nespini podmienky podla bodu 2.2 2 a nepoda ziadost o overenie zhody ani po
vyzve integratného manazéra 3 mesiace pred uplynutim konca obdobia integracie, bude
nasledne vyradeny z integracie. O vyradeni z integracie bude upovedomeny integracnym
manazérom na uvedené kontakty pre potreby integracie.

4. Vyradenie z integracie pozostava z:

a. zneplatnenia pristupu do IPo a odovzdania zapozicaného CcCitacieho zariadenia
a prihlasovacej karty

b. vyradenie z mail zoznamu ispzs@nczisk.sk

¢. odovzdania zapozi¢anych testovacich kariet a Citacich zariadeni (elD, ePZP)

d. zamedzenia pristupu na integrac¢né prostredie (PREPROD)

e. zamedzenia pristupu do GIT

5. Ak savyrobca IS rozhodne opéatovne integrovat' v buddcnosti, musi postupovat podfa procesu,
ktory je znazorneny v diagrame 1 proces integracie uvedeny v bode 2

6. VyrobcalS je povinny udrziavat funkéné kontakty nahldsené pre potreby integracie. V pripade,
Ze vyrobca IS nebude pristupny na uvedenych kontaktoch (tel., mail) a nebude reagovat’ na
vyzvy integratného manazéra (do 3 mesiacov od vyzvy), mdze byt taktiez vyradenyz
integracie, o ¢om bude upovedomeny integraénym manaZérom na uvedené kontakty pre
potreby integrécie.
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2.3 Pristup na Integraény portal

IPo je podporny informaény a komunikacny nastroj (na rieSenie otazok/problémov) po€as a po
zrealizovani integracie IS s NZIS. Na IPo je zverejnena potrebna dokumentéacia k integracii IS s
NZIS.

Pre pristup na IPo je potrebné:

1. Navstivit stranku https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/-/integracia-informacnych-systemov-2a
postupovat’ podla zverejnenych pokynov. Pristup na IPo je mozné ziskat len na zaklade
Ziadosti podanej v stlade so zverejnenym postupom.

2. Po spracovani Ziadosti NCZI zasle na mail uvedeny v Ziadosti prihlasovacie udaje, link na IPo
a postou bude zaslana prihlasovacia karta a &itaCka s mozZnostou osobného prevzatia po
dohode s integratnym manazérom.

3. V pripade potreby vydania dalSej pristupovej karty do IPo (v priebehu integracie), je potrebné
vyplnend a podpisanu ziadost/ Ziadosti naskenovat a zaslat prostrednictvom SR v IPo.V
pripade zasielania viacerych Ziadosti, je potrebné pre kazdu Ziadost vytvorit samostatné SR.

4. V pripade, Ze uzivatel |IPo zabudne heslo, alebo si zablokuje pristup do IPo, je mozné
heslo/pristup obnovit nasledovne:

o Pouzit link https://sd.infra.npz.sk/pwm/private/login a postupovat podla
zobrazenych informacii.

o Vyplnit a zaslat kontaktny formular (https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/kontakt)

o Telefonicky kontaktovat Call Centrum NCZI
(https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/kontakt)

5. Zapozi¢ané prihlasovacie karty a Citacie zariadenia je potrebné odovzdat integranému manazérovi

po ukonceni/ vyradeni z integrécie IS do ezdravia.

2.4 Testovacie karty a €itacie zariadenia

Nakolko testovanie pocas integracie nie je mozné realizovat na realnych datach zdravotnickych
pracovnikov a pacientov, boli pre tieto ucely vytvorené fiktivne testovacie subjekty (Specimen pre
pacienta, Avatar pre zdravotnickeho pracovnika) na integraénom prostredi NZIS. Cipové karty
alebo certifikaty danych subjektov si poskytované zo strany NCZI na zaklade ziadosti. Pre
integracné aktivity méze mat fiktivny testovaci subjekt zdravotnickeho pracovnika poskytnuty zo
strany NCZI niekolko odbornosti (napr. vSeobecny lekar, radioldg, atd.). Uvedené testovacie
odbornosti je potrebné Specifikovat v ziadosti 0 vytvorenie fiktivneho testovacieho subjektu, taktiez
aj zaujem o kapitovaného pacienta. PoCet odbornosti na jednu ePZP kartu/ zZiadost je max. 5.
Zoznam odbornosti sa nachadza v Ciselniku 1.3.158.00165387.100.10.34 Zdravotnicka odbornost.

Pre zapozianie testovacich kariet a ¢itacich zariadeni je potrebné:

1. Pripojit sa na IPo (Informaéné systémy PZS / Ziadosti pre IS ), kde st k dispozicii vzory Ziadosti
pre testovaciu ePZP Kkartu, testovaciu elD kartu, Citacie zariadenia k uvedenym kartdma
uvedené ziadosti vyplnit. Vyplnenu a podpisanu Zziadost/ ziadosti naskenovat a zaslat
prostrednictvom SR v IPo. V pripade zasielania viacerych zZiadosti, je potrebné pre kazdu
Ziadost vytvorit samostatné SR.
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2. Najedného ziadatela je mozné zapozi¢at do 3 ks elD testovacich kariet v zavislosti na velkosti
a potrebéach ziadatela IS po dohode s integracnym manazérom..

3. Najedného ziadatela je mozné zapozicat do 2ks elD ¢itacich zariadeni v zavislosti na velkosti
a potrebéach ziadatela po dohode s integraénym manazérom.

4. Testovacie karty a Citacie zariadenia su poskytnuté bezplatne.
5. Testovacie karty je mozné vyuzit' iba na testovanie na integranom prostredi NZIS/ZP.

6. Zapozic¢ané testovacie karty a Citacie zariadenia je potrebné odovzdat integraénému manazérovi
po ukonéeni/ vyradeni z integracie IS do ezdravia.

2.5 Pristup naintegraéné prostredie NZIS (PREPROD)

Spojenie je mozné vytvorit na zaklade VPN klienta alebo SSL pripojenia. Spésob pripojenia je
detailne popisany v IM_eZdravie_x_x_x/eZdravie_Tech_manual v dokumente
eZdravie_Integracny_manual_pre IS PZS x104 vx.xx.docx, ktory je dostupny na IPo
(Prehladat dokumenty a formulare/Informacéné systémy PZS/Integraény manual).

1. Pre vytvorenie spojenia s NZIS prostrednictvom VPN je potrebné nainstalovat Cisco VPN
klienta

2. Pre vytvorenie spojenia s NZIS prostrednictvom SSL pripojenia je nutné prostrednictvom SR
v IPo nahlasit pevnu IP adresu/ adresy, prostrednictvom ktorej/ ktorych bude vas systém
komunikovat' s integracnym prostredim NZIS. Uvedenu adresu je potrebné povolit v NZIS,
0 povoleni vas budeme informovat v danom SR.

2.6 Integracias IS ZP

Pokial je v IM vyzadovana integracia na rozhrania s IS ZP (napr. IM pre erecept), ktoré su prepojené
s NZIS, je potrebné, aby Ziadatel kontaktoval vSetky ZP a realizoval integraciu s IS ZP predtym,
ako poziada o overenie zhody v NCZI. Postup sa uplatriuje pre ziadatelov o overenie zhody podla
kapitoly 1.3 bod a).

2.7 Overenie zhody

Proces integracie IS s NZIS smeruje k Uspesnému overeniu zhody IS s NZIS.
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2.8 Kategorizacia zmien

Dopad zmien v NZIS na IS bude uvedeny v prislusnej ¢asti IM podla vzoru uvedenom v Tabufka 1.
Kategorizacia zmien. Zmeny na strane NZIS su z dévodu pridavania novych vlastnosti, vylepSenia
sUcasnych sluzieb a odstranovania chyb (Tabulka 1. Kategorizacia zmien). NCZI kazdou zmenou ur¢i
jej kategériu a vyhodnoti dopad na procesné a testovacie scenare.

Kategoria Podkategoria = Popis Preukazovanie zmien
Zmena bez N/A Zmena, na strane NZIS, ktora nema dopad IS N/A
dopadu na IS PZS, neovplyvriuje celkovu funkénost' IS PZS
a nie je potrebné zapracovanie na strane
vyrobcu.
Zmena s N - Nizky Zmena, pri ktorej sa nemeni struktira sluzby. Dodanim
dopadom nalS | dopad dokumentacie
Napr.: Pridanie vynimky do sluzby - novy pozadovanej ako
chybovy stav (EO000XX = "nespravny Udaj na vystup testovacieho
vstupe”) scenara
S - Stredny Zmena, pri ktorej sa meni Struktara existujucej Dodanim
dopad sluzby. Vznika nova verzia sluzby, ale zmena dokumentacie
zachovava spatnt kompatibiltu. pozadovanej ako
vystup testovacieho
Napr.: zvy3enie limitu pre dizku textovych poliv | Scenara
ramci zapisu sluzby ZapisZaznamOVysetreni,
alebo pridanie nepovinného atributu
V - Vysoky Zmena, pri ktorej sa meni Struktura Opakované OvZh
dopad existujlcej sluzby a vznika sluzba s vy$sou

verziou, pricom nova sluzba nie je spatne
kompatibilna so starou sluzbou alebo zmena,
pri ktorej vznika nova sluzba, ku ktorej
neexistuje predchadzajica verzia sluzby.

Napr.: zmena, ktorou sa nahradza sluzba
ZapisZaznamOVysetreni_v2 na
ZapisZaznamOVysetreni_v3

Tabulka 1. Kategorizacia zmien
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3 Zakladné dokumenty pre pripojenie do NZIS

3.1 Integraény manual

Integrany manual (IM) obsahuje vSetky sluzby a ich popis vratane procesnych scenarov, vstupno-
vystupné struktury, priklady vstupov a vystupov a kontext pouzitia. Testovacie scenare su su¢astou

IM. Sucastou IM je aj popis zavislosti a rozsahu podpory jednotlivych komponent, ovladacov, atd.

IM je rozdeleny na viacero dokumentov podra jednotlivych funkcii a je dostupny na IPo (Informaéné

systémy PZS/ Integraény manual).

Pozaduje sa integracia na verzie sluzieb podfa aktualne ucéinného zverejneného IM

av sulade s aktualnymi procesnymi scenarmi.

3.2 Procesné scenare preintegraciu s NZIS

Sluzby su implementované podla biznis poziadaviek zoskupenych do procesnych scenarov.
Procesné scenare sa overuju testovacimi scenarmi podfa toho, akym spésobom sav praxi realizuje
postupnost krokov pre naplnenie daného procesného scenéra. Vztahy medzi Biznis poziadavkami
—> Procesnymi scenarmi —> Testovacimi scenarmi a ich platné verzie dokumentov sa zverejnuju

v IM.

VyrobcalS je povinny implementovat’ vSetky povinné procesné scenére v zavislosti na type
pracoviska PZS. V pripade, ze vyrobca IS neziska osved€enie o zhode na vSetky povinné
platné procesné scenare v zavislosti na type pracoviska PZS, nesmie IS poskytnut’ PZS na

pouzivanie v produkénom prostredi.

Kompletny zoznam platnych procesnych scenarov je zverejneny na webovom sidle NCZI

(https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/-/overenie-zhody-informacnych-systemov-2) a v IM.
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3.3 Ciselniky

Pre integraciu s NZIS st pouzivané zavazné &iselniky vydané/spravované NCZI. Ciselniky su

uvedené na webovom sidle NCZIl av IS GIT (http://www.nczisk.sk/Standardy-v-

zdravotnictve/standardy zdravotnickej informatiky/Ciselniky zdravotnickej informatiky/Pages/def

ault.aspx).

Potrebné informacie pre vyuzitie automatizovaného nastroja IS GIT pre stahovanie Ciselnikov a
datovych suborov najdete na IPo (Informacné systémy PZS / Automaticka aktualizacia Ciselnikov

JURZ/ Nastroj pre automatizovanu aktualizaciu &iselnikov JRUZ ).

O pristup na IS GIT je potrebné poziadat prostrednictvom SR v IPo. Néasledne vam bude

vygenerovany a v SR zaslany pristup pre Ziadatela.

4 Pravidlaintegracie IS PZS s NZIS

4.1 Pravidlo €.1: Komunikacia so sluzbami NZIS je na pozadi IS

Uzivatelské rozhranie IS musi byt implementované tak, aby sluzby NZIS na ktoré je IS integrovany boli

vyuzivané paralelne na pozadi a neblokovali uzivatela v praci s IS.

Pravidlo overované pri procese: overovanie zhody, audit

4.2 Pravidlo €.2: Na€itavanie max po 15 zdznamov

Pre vySSiu rychlost nacCitavania zaznamov zo systému NZIS je potrebné nacitavat na kazdy dotaz
maximalne 15 zaznamov v jednom XML subore s naslednym bezprostrednym zobrazenim dat

uzivatelovi. Pravidlo sa vztahuje iba na sluzby typu ,vyhladaj“, ktoré podporuju strankovanie.
Neplati pre typ PZS: Verejna lekaren a Vydajiia zdravotnickych pomécok

Pravidlo overované pri procese: overovanie zhody, audit

4.3 Pravidlo €.3: Volanie JRUZ sluzby DajJRUZIdentifikator

Pri volani JRUZ sluZieb nie je moZné opakovane ziskavat data z JRUZ, pokial sa lekar a pacient
nemeni. Volanie JRUZ sluzby DajJRUZIdentifikator je potrebné volat len raz a to pri prvom kontakte

lekara s pacientom, kedy vystupy z JRUZ sluzieb je mozné perzistentne ulozit v rdmci IS. Pravidlo
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sa nevztahuje na situacie, kedy je nutné volat sluzbu DajJRUZIdentifikator viackrat z dévodu

obdrzania chybového response alebo pri rozpore JRUZ ID v databaze s JRUZ ID v NZIS.,

Pravidlo overované pri procese: overovanie zhody, audit

4.4 Pravidlo €.4: Logovanie

Pre diagnostiku problémov s volanim sluzieb NZIS je potrebné logovat komunikaciu s NZIS vratane
chybovych stavov. Logy je potrebné uchovavat minimalne po dobu 6 mesiacov. Minimalny rozsah pre
logy je:

- musia obsahovat sekvenciu volani sluzieb,

- musia obsahovat samotné requesty a response kazdej sluzby,
- musia obsahovat €as s presnostou na milisekundy pre jednotlivé volania sluzieb, vratane

zaznamenanych chybovych stavov,

- zlogu sa musi jednoznacne dat identifikovat sekvencia volanych sluzieb NZIS,
- chyba zaznamenana do logu musi byt jednoznacne prepojena s chybou podfa integracného

manualu.

Pravidlo overované pri procese: overovanie zhody, audit

4.5 Pravidlo €.5: Implementacia procesného scenara

Vyrobca IS implementuje sluzby podfa procesnych scenarov zverejnenych na webovej stranke

(https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/-/overenie-zhody-informacnych-systemov-2) a v IM. Procesny scenar musi

byt implementovany v sulade s ur€enou povinnostou volania jednotlivych sluzieb daného procesného

scenara v zavislosti na type PZS.

Pravidlo overované pri procese: overovanie zhody

4.6 Pravidlo €.6: Exception list

Vyrobca IS musi korektne spracovat vsetky komunikacné chyby v zmysle Exception Listu z
dokumentu x070E_Exceptions_list.xIsx, ktory sa nachadza v IM a logovat vSetky vstupné a
vystupné parametre, podmienky a okolnosti, za ktorych k danej vynimke doslo na ich preukdzanie

v pripade incidentu.

Strana 12



https://www.ezdravotnictvo.sk/sk/-/overenie-zhody-informacnych-systemov-2

<SNCZI > ot

Pravidlo overované pri procese: overovanie zhody, audit

4.7 Pravidlo €.7: Implementacia na zdklade podporovaného
operaéného systému

Vyrobca IS implementuje sluzby v sulade s x070 a so Specifickymi poZiadavkami definovanymi v x070
pre implementaciu na jednotlivych podporovanych platformach.

4.8 Pravidlo €.8: Vypnutie synchronizacie IS s NZIS

Pouzivatel IS nesmie mat moznost vypnutia (pouzivatelského / konfiguraéného) synchronizacie IS s

NZIS.

Pravidlo overované pri procese: overovanie zhody, audit

4.9 Pravidlo €.11: Synchronizacias GIT

Vyrobca IS musi v ramci OvZh preukazat schopnost synchronizacie Ciselnikov s GIT v rozsahu
predmetnej integracie. Vyrobca je povinny aktualizovat Ciselniky pri kazdej zmene na vSetkych

nasadenych instalaciach IS PZS.

Pravidlo overované pri procese: overovanie zhody, audit

4.10Pravidlo €.13: Udrzanie spojenia

IS musi udrzat’ spojenie medzi jednotlivymi volaniami z IS na NZIS (bez potreby znovu prihlasovania).
ZPr sa autorizuje prostrednictvom IS pred volanim prvej sluzby a nie je mozné, aby IS vyzadoval

autorizéciu pri volani druhej a dalSej sluzby az do vyprsania platnosti tokenu.
Neplati pre typ PZS: Ambulancia zachrannej zdravotnej sluzby

Pravidlo overované pri procese: overovanie zhody, audit

4.11Pravidlo €.16: Zapracovanie vSetkych parametrov

Vyrobca IS implementuje sluzby v stlade s platnou Specifikaciou IM a to tak, Ze v pripade:
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— zapisovych a ¢itacich sluzieb zapracuje vSetky polozky (aj nepovinné) jednotlivych sluzieb v
rozsahu Specifikovanom v IM, tak aby pouzivatel IS mal moznost zadat vSetky vstupné data, ktoré
su definované pre jednotlivé sluzby v rozsahu Specifikovanom v IM, resp. aby IS vedel
pouzivatefovi zobrazit’ vSetky poloZky sluzbou nacitanych dat v celom rozsahu Specifikovanom v
IM

— vyhladavacich sluzieb, ak uzivatel nema moznost vyberu vSetkych vstupnych parametrov
v rozsahu Specifikacie sluzby podla IM, IS zobrazi uzivatelovi vSetky zaznamy s ohladom na tie
parametre, ktoré uzivatel nemal moznost ovplyvnit t.j. ak niektoré vyberové kritérium neméze
uzivatel ovplyviiovat nesmie IS pre takyto parameter pouzivat Ziadne (prednastavené/implicitné)

obmedzenia ale musi zobrazovat' vSetky zdznamy

Pravidlo overované pri procese: overovanie zhody, audit

4.12Pravidlo €.17: Obmedzenie v pocte znakov

IS upozorni pouzivatefa na obmedzenia pri zapisovani poCtu znakov v polozkach, kde je uréeny
maximalny rozsah. Napr. ,857/2000“ kde prvé Cislo predstavuje pocCet znakov, ktoré este IS odosle do
NZIS a druhé Cislo (za lomitkom) predstavuje maximalny pocet znakov, ktory sa odosle do NZIS pre
danu polozku.

IS upozorni uzivatela oznamenim v pripade, ze prekroCi stanoveny rozsah, ktory je mozné odoslat do
NZIS.

Pravidlo overované pri procese: overovanie zhody

4.13Pravidlo €.19: Offline

Integracia IS s NZIS musi byt zabezpe€ena takym spdsobom, aby boli naplnené poziadavky off-line
scenérov definované v IM podrla funkcii NZIS (domény sluzieb) s ohfadom na:

1. rozsah a spbsob ukladania zaznamov, ktoré nemézu byt v dosledku vypadku NZIS, resp. vypadku
akéhokolvek komponentu medzi IS a NZIS odoslané ihned po ich vzniku (ukladanie do fronty),

2. zmeny spravania IS po€as nedostupnosti NZIS, resp. inych komponentov (napr. tlacenie papierovych
receptov),

3. riadenie doposielania zaznamov z fronty po obnoveni funkénosti (skonceni vypadku).
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Fronta (podla bodu 1) nesmie byt pouzivatelsky modifikovatelna a musi umoznit korektné doposlanie
zaznamov aj pri zmene Ciselnikov (resp. inych zmenach, ktoré mdzu nastat v dobe medzi zapisanim

volania do fronty a synchronizéaciou fronty po obnoveni spojenia).

Tento proces je bliZz8ie popisany v dokumente x070E - Detailna Specifikacia rozhrania -
volanie sluzieb

Pravidlo overované pri procese: overovanie zhody, audit

4.14Pravidlo €.20: Zobrazenie informacie o prazdnej mnozine
zaznamov v NZIS

V pripade, Ze na dopyt uzivatefa NZIS vrati prazdnu mnozinu vysledkov, IS zobrazi informaciu, ze
zadanym kritériam pre daného pacienta nevyhovuje Ziadny zaznam.

Pravidlo overované pri procese: overovanie zhody, audit

4.15Pravidlo €. 23: Zobrazenie chybovych spréav

IS musi v o mozno najvacsej miere realizovat overovanie spravnosti uzivatefom zadanych hodn6t
parametrov na strane 1S, tak aby sa predchadzalo odmietnutiam zo strany NZIS na zéklade

pouzivatefom nespravne zadaného vstupu.

Chyby, ktoré je mozné rieSit bez nutnosti interakcie s pouzivatelom, musi IS riesit bez vyzadovania

interakcie pouzivatela.

VSetky chybové spravy sa musia zobrazovat tak, aby bolo jasne a jednoznacne rozlisitelné, z ktorého
systému (IS PZS, NZIS, IS ZP, ...) chybova sprava prichadza. V pripade zobrazovania chybovej spravy,
z inych systémov (t.j. chyba bola prvotne zachytena mimo IS PZS) musi IS zobrazit identifikaciu systému

a text chybovej spravy zo systému, z ktorého pochadza.

Pravidlo overované pri procese: overovanie zhody, audit
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