Governance model

Riadenie projektov a programu v ramci rezortu zdravotnictva



Ucel dokumentu

Ucelom je vymedzenie postavenia klt¢ovych aktérov v procese riadenia a koordinacie ITVS
projektov v rezorte zdravotnictva spolu s ich kompetenciami a definicia zakladnych procesov
pre zabezpeclenie strategického manazmentu, riadenia zmien a definiciu projektov, navrh
legislativy a eskalacie.

Potreba Governance modelu vychadza z velkého mnoistva ITVS projektov v rezorte
zdravotnictva, ktoré prichadzaju s elektronizaciou a inovaciou sluzieb, znizovanim
administrativnej zataZe, zavadzanim novych datovych, integracnych, architektonickych a
medicinskych Standardov. Vznikajuce rizika a problémy v ramci manazmentu jednotlivych
projektov mnoho-krat pramenia v nizkej koordinacii na Urovni programu, resp. portfdlia. Tuto
koordindciu je nutné zaviest v jasnej hierarchii zodpovednosti a kompetencii pre vsetky stupne
riadenia, aby bolo moZné tieto rizika a problémy do buducnosti efektivne mitigovat.

Sucasne je potrebna vyssia participacia odbornych ucastnikov zdravotného systému, aby sa
predislo neakceptacii sluZzieb do buduicnosti a prave naopak, aby sa prispelo k ich efektivnemu
pouzivaniu. Zapojenie odbornych expertov MZ SR a vy$sSieho manazmentu v rdmci najvyssich
stupriov koordinacie ma zabezpedit zosuladenie zdravotnej politiky, ¢i optimalizaciu siete pre
naplnenie ukazovatelov jednotlivych projektov a strategickych dokumentov rezortu
zdravotnictva.

Vychodiskova situacia

Zakladnymi strategickymi dokumentmi rezortu zdravotnictva, ktoré definuju oblasti, ciele a
kroky v oblasti zdravotne] politiky ako aj spolocné piliere, Standardy, ¢i spolocné a zdielané
aplikacné sluzby pre planované ITVS projekty su:

1. Aktualizacia Strategického ramca starostlivosti o zdravie pre roky 2014 — 2030,

2. Stratégia digitalnej transformdcie zdravotnictva 2030,

3. Spolahlivy digitdlny ekosystém sluzieb pre lepSie zdravie (Akény plan pre rozvoj

digitalizacie zdravotnictva do roku 2030).

Vzhladom na r6zny stav pripravy projektov, ¢i finanéné zdroje, z ktorych maja byt financované,
je nutné zvolit koordinovany pristup. Niektoré projekty prechadzaju medzi operaénymi
programami s inymi cielmi, boli v ramci pripravnej a iniciaénej fazy projekty niekolko-krat
revidované, Cast projektov je ukotvena v Plane obnovy a odolnosti SR a Cast projektov je
vysledkom pouZivatelskych poZiadaviek a poZiadaviek trhu. Vzhlfadom na zavislosti
jednotlivych projektov a rozny stupen rozpracovanosti je potrebné definovat spoloc¢ny pristup
k riadeniu programu ako celku.
Governance model zavddza mechanizmy pre uzsiu koordindciu a rozhodovanie na Urovni od
strategickej az po projektovu. Sucasne spdja potreby inovacie informacénych technoldgii s
potrebami zdravotnej politiky vo vysSich stuprioch organizacno-kompetenéného modelu a
procesov.



Definicie

Program - skupina projektov riadenych koordinovanym sp6sobom na dosiahnutie spolo¢ného
ciela, zvySenych prinosov a umozZnenie efektivnej kontroly projektov a efektivneho riadenia
projektov, ¢o nie je mozné dosiahnut, ak sa projekty riadia samostatne,

Projekt je jednorazovy proces zamerany na dosiahnutie definovaného ciela, pozostavajuci zo
suboru zosuladenych, riadenych a ¢asovo ohraniéenych ¢innosti, ktory suvisi s tvorbou a
zavadzanim informacnych technoldgii verejnej spravy a rovnako suvisi s Upravou
informacnych technoldgii verejnej spravy prostrednictvom zmenovych poZiadaviek.

ITVS st informacné technoldgie vo verejnej sprave.

Sektor zdravotnictva

Sektor zdravotnictva predstavuje koexistenciu sukromnej a verejnej sféry v oblasti
zdravotnictva. Zakladné pravidla a povinnosti spravuje Ministerstvo zdravotnictva SR, ktoré je
podla zdkona ¢. 575/2001 Z. z. §19 Ustrednym organom Statnej spravy pre:

a) zdravotnu starostlivost,

b) ochranu zdravia,

c) verejné zdravotné poistenie,

d) dalSie vzdeldvanie zdravotnickych pracovnikov,

e) prirodné lie¢ebné kupele, prirodné liecivé zdroje, prirodné minerdlne vody,

f) cenovu politiku v oblasti cien vyrobkov, sluzieb a vykonov v zdravotnictve a v oblasti

cien najmu nebytovych priestorov v zdravotnickych zariadeniach,
g) kontrolu zdkazu biologickych zbrani.

Kompetencie a Ulohy v ramci rezortu zdravotnictva zahriiaju najma:

Planovanie a implementaciu verejnych zdravotnych politik.

Regulaciu zdravotnych sluzieb a institucii.

Monitorovanie verejného zdravia a epidemiologické sledovanie chorob.
Financovanie a rozpoctovanie zdravotnej starostlivosti.

Zabezpecovanie pristupu k zdravotnym sluzbam pre obcanov.

Riadenie a koordinaciu zdravotnych institdcii a personalu.

Vedenie vzdelavania a odborného rozvoja v oblasti zdravotnej starostlivosti.

NouswNe

Sucasne ma rezort zdravotnictva dolezitu ulohu aj pri riadeni a podpore informatizacie
zdravotnictva. Medzi déleZité aspekty informatizacie zdravotnictva patria najma:
o Elektronickda zdravotnd dokumentacia: Reguldcia a zavadzanie -elektronickych
zdravotnych zaznamov (EHR - Electronic Health Records) do zdravotnych zariadeni.
Tieto digitdlne zdznamy umoznuju lekdrom a zdravotnému personalu rychly pristup k
informaciam o pacientoch a zlepSuju kontinuitu starostlivosti. Tento aspekt
predpoklada zmapovanie dat prierezovo a vytvorenie spolocnej datovej architektiry a
Standardov.



o Zdielanie informdcii: Informatizdcia umozinuje zdielanie doélezitych zdravotnych
informacii medzi roznymi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a institiciami. Pre
zefektivnenie procesu sU nevyhnutné Standardy pre bezpecné a efektivne zdielanie
informacii. Sucasne je potrebné dbat ohlad aj na nestandardné situacie v pripade
Sirenia infekénych ochoreni, kedy je doéleZitd rychlost reakcie a prispdsobit tomu
datové zdroje a analytické nastroje.

e Telemedicina: Je jednou z novych oblasti v slovenskom zdravotnictve, ktoru je
potrebné rozvijat za Gcelom zvySenia zdravotnej starostlivosti a su¢asného znizenia
zataze zdravotnych pracovnikov. Tato oblast podporuje vyuZivanie telekomunikacnych
technoldgii na dialkovi konzultaciu a sledovanie pacientov. To mdze pomoct
poskytovat starostlivost v odlahlejSich oblastiach a aj zniZovat naklady na cestovanie
pacientov.

e Bezpecnost dat: Evolucia v informacnych technoldgiach prindsa so sebou aj nové
bezpecnostné vyzvy a hrozby, preto je nevyhnutné dbat na ochranu osobnych a
zdravotnych Udajov pacientov. Sucasne je potrebné zohladnit aj princip efektivnosti
vynaloZenia zdrojov a prichadzat so spoloénymi alebo prepouzitelnymi rieSeniami a
Standardmi v oblasti bezpecnosti.

e Digitalna infrastruktura: Oblast infrastruktury je dolezZitd najma s dérazom zvysenia
kompatibility v sucasnosti decentralizovanych rieseni ITVS, ktord sa da zabezpecit
homogenizaciou infrastruktirneho prostredia, spolo¢nymi Standardmi pre vyvoj a
nasadzovanie novych technolégii a zjednotenim prevadzkovych postupov. Sucasne je
potrebné zohladrnovat aj inovaciu technologickych komunikaénych prostriedkov
uzivatelov a flexibilne podporit nové komunikacné kanaly za Giéelom zlepsenia pristupu
poskytovatelov a pacientov k zdravotnym udajom a sluzbam.

KltiCové legislativne predpisy pre oblast zdravotnictva a informatizacie

Nasledujuca kapitola prindsa pohlad na aktudlny zoznam najdélezitejSich legislativnych
predpisov pre oblast zdravotnictva a informacnych technoldgii vo verejnej sprave. Uvedeny
zoznam predstavuje najdoleZitejSie legislativne akty, ktoré je nevyhnutné v ramci
strategického manazmentu a manazmentu projektov zohladnit. Vykonavacie predpisy nie su
sucastou zoznamu vzhladom na pocetnost. Aplikacia legislativnych a vykonavacich predpisov
zavisi od charakteru projektu a oblasti, ktoré pokryva.

Uprava legislativy je imanentnou ¢astou mnohych pripravovanych projektov a preto
Governance model definuje potrebu SirSej koordindcie pripravy a uUpravy legislativnych
predpisov so zainteresovanymi stranami.



Nazov legislativneho predpisu \ Popis
Zdravotnicka oblast
Zakon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, | Ustanovuje:
sluzbach suavisiacich s poskytovanim zdravotnej a) poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych b) prava a povinnosti fyzickych oséb a pravnickych osob pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,
zakonov v zneni neskorsich predpisov c) postup pri umrti a

d) vykon Statnej spravy na useku zdravotnej starostlivosti

Zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych

pracovnikoch, stavovskych organizaciach v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Ustanovuje:

a) podmienky poskytovania zdravotnej starostlivosti a sluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti fyzickymi osobami a pravnickymi osobami,

b) podmienky na vykon zdravotnickeho povolania, vratane podmienok uznavania dokladov o vzdelani na
vykon zdravotnickeho povolania,

c) vzdeldvanie zdravotnickych pracovnikov,

d) wvznik, postavenie, organy a pdsobnost stavovskych organizécii v zdravotnictve,

e) prdva a povinnosti ¢lena komory,

f)  povinnosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti a povinnosti zdravotnickeho pracovnika,
dozor nad dodrziavanim povinnosti a sankcie za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom.

Zakon ¢. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej

Ustanovuje:

starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného a) rozsah zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia za podmienok
zdravotného poistenia a o Uhradach za sluzby ustanovenych osobitnymi predpismi a

suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v b) Uhrady za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o | Ustanovuje:

zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002 Z. z. o a) zdravotné poistenie,

poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych b) prévne vztahy vznikajlce na zaklade zdravotného poistenia a

zdkonov v zneni neskorsich predpisov

c) prerozdelovanie poistného na verejné zdravotné poistenie.

Zékon ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach,
dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov

Zakon ustanovuje
3 postavenie zdravotnych poistovni a podmienky na vykonavanie verejného zdravotného poistenia,

b) ¢innost zdravotnych poistovni, ich organizaciu a riadenie,

c) zriadenie, posobnost, organizéciu, riadenie a hospodarenie Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou,

d) dohlad nad zdravotnou starostlivostou, ktorym je

1. dohlad nad zdravotnymi poistovriami a verejnym zdravotnym poistenim a

2. dohlad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti,




e) transformdciu zdravotnych poistovni, ktoré vznikli podla doterajsich predpisov na akciové spolo¢nosti,
f)  vykon Statnej spravy na Useku verejného zdravotného poistenia, Uhradovych mechanizmov a regulacie
cien.

Zakon ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom
informanom systéme a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon upravuje:

a) vymedzenie narodného zdravotnickeho informacného systému,
b) ddajovu zékladriu narodného zdravotnickeho informacného systému,
c) postup pri spristupfiovani Udajov z ndrodného zdravotnickeho informacného systému,

)
d) narodné zdravotnicke administrativne registre,
e) narodné zdravotné registre,

f)  standardy zdravotnickej informatiky,

g) zdravotnicku Statistiku,

h) postavenie a ulohy Narodného centra zdravotnickych informacii,

i) proces overovania zhody informacnych systémov poskytovatelov zdravotnej starostlivosti,
informacénych systémov zdravotnych poistovni, informacnych systémov Uradu pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou, informacénych systémov subjektov uvedenych v § 5 ods. 6 pism. j) az o) a
pism. s) az y) a informacnych systémov na objedndvanie pacientov,

j)  proces vydavania elektronickych preukazov zdravotnickych pracovnikov a elektronickych preukazov
pracovnikov v zdravotnictve.

Zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov

Tento zakon ustanovuje

) organizaciu a vykon verejného zdravotnictva,

) vykonavanie prevencie ochoreni a inych poruch zdravia,

) zriadovanie a ¢innost komisii na preskisanie odbornej spbsobilosti,

) potziadavky na odbornu sposobilost a vydavanie osvedceni o odbornej spdsobilosti,

) poziadavky na zdravé Zivotné podmienky a zdravé pracovné podmienky;,

f)  opatrenia orgdnov statnej spravy na Useku verejného zdravotnictva pri ohrozeniach verejného zdravia,
g) povinnosti fyzickych os6b a pravnickych osob pri ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia,

h) vykon Statneho zdravotného dozoru a epidemiologického vysetrovania,

i) priestupky a iné spravne delikty na Useku verejného zdravotnictva.

T O O T

Zakon ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych
pomadckach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov

Zakon upravuje:
a) podmienky na zaobchadzanie s humannymi liekmi a veterindarnymi liekmi,
b) podmienky na zaobchadzanie so zdravotnickymi poméckami,
c) poziadavky na skusanie liekov, zdravotnickych pomdcok a diagnostickych zdravotnickych pomécok in
vitro vratane etického posudzovania etickou komisiou pre klinické skusanie humanneho lieku, pre




klinické skusanie zdravotnickej pomdcky a pre Studiu vykonu diagnostickej zdravotnickej pomdcky in
vitro (dalej len ,eticka komisia pre klinické skisanie”),

poziadavky na uvadzanie liekov na trh,

poziadavky na uvadzanie zdravotnickych pomaocok na trh alebo do prevadzky,

poziadavky na zabezpecovanie kvality, ic¢innosti a bezpecnosti liekov a zdravotnickych pomocok,
poziadavky na kontrolu kvality, i¢innosti a bezpecnosti liekov a zdravotnickych pomacok,

prava a povinnosti fyzickych os6b a pravnickych oséb na Useku farmdcie,

ulohy orgdnov Statnej spravy a samospravy na Useku farmacie.

Zakon ¢. 538/2005 Z. z. o prirodnych liecivych vodach,
prirodnych lieCebnych kupeloch, kipelnych miestach
a prirodnych minerdlnych vodach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

Zakon upravuje
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uzndvanie prirodnych liecivych véd a prirodnych mineralnych vod,

vyuZivanie a ochranu prirodnych lieCivych zdrojov a prirodnych mineralnych zdrojov,

uzndvanie klimatickych podmienok vhodnych na liecenie a ich ochranu,

podmienky na povolenie na prevadzkovanie prirodnych liecebnych kipelov a kiipelnych liecebni,
podmienky na uzndavanie kupelnych miest,

ochranu kipelného Uzemia a poziadavky na kidpelné prostredie,

prava a povinnosti fyzickych 0séb a pravnickych os6b pri uznavani prirodnych liecivych vod, prirodnych
mineralnych vod a klimatickych podmienok vhodnych na liecenie a pri vyuZivani a ochrane prirodnych
lieCivych zdrojov, prirodnych mineralnych zdrojov a klimatickych podmienok vhodnych na lieCenie,
pbdsobnost orgdnov statnej spravy a obci,

zodpovednost za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom.

Zakon ¢&. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej
sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov

Zakon upravuje

organizaciu zachrannej zdravotnej sluzby,

¢innosti operacného strediska zachrannej zdravotnej sluzby vratane povinnosti poskytovatelov
zachrannej zdravotnej sluzby a

ostatnych dodatocnych ¢innosti v zmysle zdkona.

Oblast informatizacie

Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu p6sobnosti organov verejnej moci a 0 zmene

a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-
Governmente) v zneni neskorsich
predpisov

Zakon upravuje

niektoré informacné systémy pre vykon p6sobnosti orgdnov verejnej moci v elektronickej podobne,
elektronické podanie, elektronicky uradny dokument a niektoré podmienky a sp6sob vykonu verejnej
moci elektronicky a elektronickej komunikacie,

elektronické schranky a elektronické dorucovanie,

identifikaciu os6b a autentifikaciu oso6b,

autorizaciu,

zarucenu konverziu,




g)
h)

sp6sob vykonania Uhrady organu verejnej moci,
referencné registre

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach
vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon ustanovuje

a)
b)

c)

organizaciu spravy informacnych technolégii verejnej spravy,

prava a povinnosti organu vedenia a orgdnu riadenia v oblasti informacénych technoldgii verejnej
spravy, na ktoré sa vztahuje tento zékon,

zakladné poziadavky kladené na informacné technoldgie verejnej spravy a na ich spravu.

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Zakon upravuje
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organizaciu, pésobnost a povinnosti organov verejnej moci v oblasti kybernetickej bezpeénosti,
narodnu stratégiu kybernetickej bezpecnosti,

jednotny informacny systém kybernetickej bezpecnosti,

organizaciu a posobnost jednotiek pre rieSenie kybernetickych bezpeénostnych incidentov a ich
akreditaciu,

postavenie a povinnosti prevadzkovatela zakladnej sluzby a poskytovatela digitalnej sluzby,
bezpecnostné opatrenia,

systém zabezpecenia kybernetickej bezpecnosti,

kontrolu nad dodrziavanim tohto zdkona a audit.

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov

Zakon upravuje

a)
b)
c)

ochranu prav fyzickych oséb pred neopravnenym spracivanim ich osobnych udajov,
prava, povinnosti a zodpovednost pri spractivani osobnych tdajov fyzickych osob,
postavenie, pdsobnost a organizaciu Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky

Zakon €.272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre
elektronické transakcie na L16 vnutornom trhu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o
doveryhodnych sluzbach) v zneni neskorsich
predpisov

Zakon upravuje
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podmienky poskytovania doveryhodnych sluzieb,

povinnosti poskytovatelov doveryhodnych sluzieb,

pbdsobnost Narodného bezpecnostného Uradu (dalej len ,Urad”) v oblasti déveryhodnych sluZieb a
sankcie za porusenie povinnosti podla osobitného predpisu a tohto zakona.




Organizacny model

Organiza¢ny model predstavuje zakladné vychodisko pre stanovenie roli, tloh a kompetencii
v ramci kompetencného modelu. Organizaény model vychddza z existujucich legislativnych
kompetencii a postaveni v rdmci zdravotného systému. Postavenie Ministerstva investicii,
regiondlneho rozvoja a informatizacie v Governance modeli sa uvadza z doévodu silnej
interakcie v rdmci riadenia ITVS projektov.

Urad pre dohlad nad
zdravotnou
staroslivostou

Ministerstvo
zdravotnictva SR

Ostatné OVM mimo
sektor zdravotnictva
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Ministerstvo zdravotnictva SR (MZ SR)
Hlavnou ulohou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky (dalej aj ako ,, ministerstvo"
alebo ,MZ SR") je podielat sa na tvorbe jednotnej Statnej politiky v oblasti zdravotnictva,
uskutoénovat tuto politiku, vykonavat v rozsahu svojej pésobnosti statnu spravu, ako aj
plnenie dalSich uloh ustanovenych v ustavnych zakonoch, zdkonoch a inych vSeobecne
zdvaznych pravnych predpisoch.
MZ SR ako ustredny orgdn Statnej spravy pre zdravotnu starostlivost, ako regulator a tvorca
zdravotnych politik, preberd na seba zodpovednost za koordinaciu implementacie projektov
pre ucel politik zdravia.
Hlavnymi organizacnymi Utvarmi MZ SR zapojenymi do Governance modelu su v zavislosti od
charakteru projektu a stupna hierarchie procesu:

1. Minister,

2. Statni tajomnici,

3. Generalny tajomnik sluzobného utvaru,

4. Vecné sekcie,




Sekcia digitalizacie,

Zastupca institutu zdravotnych analyz,

Sekcia implementacie planu obnovy a odolnosti a reforiem,
Sekcia eurdpskych programov a projektov,

. Sekcia financovania,

10. Sekcia verejného obstardvania.
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Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI)
NCZI je Statna prispevkova organizacia, ktorej zriadovatelom je Ministerstvo zdravotnictva
Slovenskej republiky. Postavenie a Ulohy NCZI upravuje zakon ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom
zdravotnickom informacnom systéme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. NCZI, okrem inych uloh, vykonava ulohy v oblasti spravy narodného
zdravotnickeho informacného systému a spravy narodnych zdravotnickych administrativnych
registrov a narodnych zdravotnych registrov. Vzhfadom na dotknuté procesy je NCZI v
postaveni spravcu dat, ktoré su ukladané do ezdravia a spravcu ndrodného portalu zdravia,
ktory sluzi ako vstupny kanal obdana pri pristupe k svojim elektronickym zdravotnym
zdznamom.
Hlavnymi organiza¢nymi Utvarmi NCZI zapojenymi do Governance modelu su v zavislosti od
charakteru projektu a stupnia hierarchie procesu:

1. Riaditel NCZI,
Sekcia strategického manazmentu,
Sekcia informacéno-komunikaénych technoldgii,
Sekcia spravy zdravotnickych dat,
Sekcia bezpecnosti.
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Urad verejného zdravotnictva SR (UVZ)
Urad odborne a metodicky riadi, usmerfiuje a kontroluje vykon $tatnej spravy v oblasti
verejného zdravotnictva uskuto€novany regionalnymi Uradmi verejného zdravotnictva v
Slovenskej republike. Celad oblast problematiky, ktord je predmetom projektu je vo vyluénej
kompetencii Uradu verejného zdravotnictva SR pricom kompetencie a poésobnost tGradu na
Useku ochrany, podpory a rozvoja verejného zdravia ustanovuje § 5 zdkona ¢. 355/2007 Z.z.
Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky je rozpoctova organizicia $tatu s
pdsobnostou pre Gzemie Slovenskej republiky. Podla platnej legislativy je UVZ SR kltu¢ovou
instituciou, ktora vykondava vykon verejného zdravotnictva. Urad odborne a metodicky riadi,
usmernuje a kontroluje vykon statnej spravy v oblasti verejného zdravotnictva uskutocnovany
regionalnymi dradmi verejného zdravotnictva v Slovenskej republike. Podrobnejsie
kompetencie a pdsobnost Uradu na Useku ochrany, podpory a rozvoja verejného zdravia
ustanovuje § 5 zakona €¢.355/2007 Z.z. podla ktorého urad:

e \lypracovava navrhy, zasadné smery a priority Statnej politiky VZ (§5)

e Centralne riadi a koordinuje VZ

e Stanovuje KPI

e Navrhuje digitalne sluzby a Standardné postupy

e Zverejiiuje otvorené udaje

e Zabezpecuje vzdelavanie
Hlavnymi organizaénymi Gtvarmi UVZ zapojenymi do Governance modelu su v zavislosti od
charakteru projektu a stupna hierarchie procesu:
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Hlavny hygienik SR,

Sekcia informacnych technoldgii,

Referdat architektury a informacnych technoldgii,
Vecne prislusné atvary.

Urad pre dohl'ad nad zravotnou starostlivostou (UDZS)

Urad bol zriadeny zdkonom €. 581/2004 Z. z. ako pravnickd osoba, ktorej sa v oblasti verejnej
spravy zveruje vykonavanie dohladu nad poskytovanim zdravotnej a oSetrovatelskej
starostlivosti a verejnym zdravotnym poistenim. Urad dohliada nad vietkymi kli¢ovymi
aspektmi systému zdravotnictva, s cielom udrziavat finan¢nu stabilitu, vykonnost a solidarnost
systému. Urad okrem iného vykondava dohlad nad verejnym zdravotnym poistenim tym, Ze

dohliada na dodrzZiavanie ustanoveni zdkona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych
poistovniach a dohlade nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,,zdkon o dohlade®)
a zakona ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni (dalej len ,zakon o zdravotnom
poisteni“),

vydava povolenia a iné rozhodnutia podla zakona o dohlade a dohliada na plnenie nim
vydanych rozhodnuti vratane podmienok ur¢enych v tychto rozhodnutiach,

rozhoduje o ndmietkach poistenca alebo platitela poistného proti vykazu nedoplatkov,
ak namietkam nevyhovela zdravotna poistovna,

vydava rozhodnutia vo veciach prerozdelenia poistného,

vydava rozhodnutia o pokutach za porusenie povinnosti ustanovenych zakonom o
dohlade a zdkonom o zdravotnom poisteni,

rozhoduje o odvolani proti rozhodnutiu zdravotnej poistovne o zamietnuti Ziadosti o
udelenie suhlasu s planovanou Ustavnou zdravotnou starostlivostou,

zasiela Ministerstvu zdravotnictva Slovenskej republiky (MZ SR) rozhodnutia o
mesacnom prerozdelovani preddavkov na poistné a rozhodnutia o ro¢nom
prerozdelovani poistného vydané jednotlivym zdravotnym poistovniam,

zasiela MZ SR uUdaje na ucely vypoctu indexu rizika nakladov z centralneho registra
poistencov,

vydava platobny vymer na pohladavky vyplyvajice z neuhradeného preplatku na
poistnom,

sleduje a vyhodnocuje udaje uvadzané vo vykazoch, hldseniach, prehladoch a inych
spravach predkladanych Uradu zdravotnymi poistoviiami,

Hlavnymi organizaénymi Utvarmi UDZS zapojenymi do Governance modelu su v zavislosti od
charakteru projektu a stupnia hierarchie procesu:

1.
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Predseda Uradu,

Odbor informacnych systémov,

Oddelenie kybernetickej a informacnej bezpecnosti,
Odbor riadenia projektov,

Vecne prislusné atvary.

ZdruZenie samospravnych krajov (VUC)

VUC predstavuje najvyssiu Gzemnu samospravnu jednotku v SR. Uzemie VUC je v st¢asnosti
identické s tzemim kraja, preto mame v SR aktuélne 8 VUC.
V rdmci svojich kompetencii VUC vykondava na Useku zdravotnictva najma tieto &innosti:



e vyddva povolenia na prevadzkovanie zdravotnickych zariadeni a metodicky riadi
zdravotnicke zariadenia vo svojej p6sobnosti,

e vedie zdznamy o existujucich statnych a nestatnych zdravotnickych zariadeniach,

e zriaduje etické komisie na posudzovanie etickej prijatelnosti projektov
biomedicinskeho vyskumu a etickych otazok vznikajucich pri poskytovani ambulantnej
starostlivosti,

e urCuje poskytovatela osobe pri odmietnuti jej navrhu na uzatvorenie dohody o
poskytovani zdravotnej starostlivosti,

e preberd do Uschovy a zabezpeluje odovzdanie zdravotnej dokumentdcie inému
poskytovatelovi, vykondva dozor nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti v rozsahu
ustanovenom osobitnym predpisom,

e riesSi podnety a staZnosti sUvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,

e vyddva zdvazné opatrenia na odstranenie nedostatkov zistenych pri vykone dozoru a
uklada pokuty za porusenie povinnosti ustanovenych zakonmi a osobitnymi predpismi
upravujucimi vykon zdravotnickeho povolania,

e vyddva povolenie na poskytovanie lekarenskej starostlivosti vo verejnej lekarni, vo
vydajni zdravotnickych pomécok,

e rozhoduje a urcuje sposob, ako nakladat so zdsobami liekov a zdravotnickych pomécok
v pripade, ak drzitel povolenia prestal spifiat podmienky na vydanie povolenia alebo
ziskal povolenie na zaklade nepravdivych udajov,

e organizuje poskytovanie pohotovostnych sluzieb vo verejnych lekdrfach, riesi podnety
a staznosti na uUseku humannej farmacie, vykonava dozor nad poskytovanim
lekdrenskej starostlivosti a pod.

Hlavnymi organizaénymi Gtvarmi zdruzenia a VUC zapojenymi do Governance modelu su v
zavislosti od charakteru projektu a stupna hierarchie procesu:

1. Predseda zdruZenia,

Predseda VUC,

Utvar zodpovedny za zdravotnictvo,

Utvar zodpovedny za informaéné technoldgie a bezpeénost,
Utvar zodpovedny za riadenie projektov,

Iné vecne prislusné atvary.
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Odborné spolocnosti a asociacie

Odborné spoloc¢nosti a asociacie su dobrovolnymi a nezavislymi zdruZzeniami fyzickych a
pravnickych oséb poskytujicich zdravotnu starostlivost na Uzemi SR v Statnych alebo
nestatnych zdravotnickych zariadeniach, naj¢astejSie podla ich zamerania ¢innosti (sukromni
ambulantni lekdri, nemocnice, lekarnici a podobne). Su zaloZené najma so zamerom pozitivne
posobit na vytvaranie odbornych, pravnych, ekonomickych, socidlnych a dalSich podmienok
ovplyviujucich vykonavanie ich ¢innosti — poskytovanie zdravotnej starostlivosti (lekarenske;j,
ambulantnej, oSetrovatelskej a podobne).
Hlavnymi organizacnymi Gtvarmi odbornych spolo¢nosti a asocidcii zapojenymi do
Governance modelu su v zavislosti od charakteru projektu a stupria hierarchie procesu:

1. Celny predstavitel odbornej spolo¢nosti alebo asociacie,

2. Odborny zastupca podla charakteru projektu/problému.



Zdravotné poistovne (ZP)

Zdravotné poistovne vykonavaju verejné zdravotné poistenie. Na strankach zdravotnych
poistovni ob¢an najde kontakty a tieZ rozne formulare/tlaciva v elektronickej verzii. Dostupné
su aj informacie o vzniku/zaniku poistného vztahu, o zmenach zdravotnej poistovne,
informacie o zmluvnych poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, ale aj doleZité informacie o
novinkach a zmenach pre platitelov poistného, informacie o rozsahu zdravotnej starostlivosti
hradenej z verejného zdravotného poistenia, o liekoch, zdravotnickych poméckach a pod.
Hlavnymi organizaénymi Gtvarmi zdravotnych poistovni zapojenymi do Governance modelu su
v zavislosti od charakteru projektu a stupna hierarchie procesu:

1. Generalny riaditel,

2. Utvar stratégie,

3. Utvar informaéno-komunikaénych technoldgii a bezpeénosti,

4. Utvar projektového riadenia.

Statny Ustav pre kontrolu lieciv (SUKL)

SUKL ako $tatny organ vykondva svoju poésobnost v stlade s § 129 zdkona ¢. 362/2011 Z. z. o
liekoch a zdravotnickych pomdckach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, pricom zabezpecuje najma registraciu lieciv a drogovych prekurzorov a
ich kontrolu. V ramci vykonu Statneho dozoru na Useku farmacie vykonava inspekénu cinnost
a kontrolu cinnosti drzitelov povoleni na zaobchdadzanie s liekmi a so zdravotnickymi
pomdckami (napr. verejnych lekarni, vydajni zdravotnickych pomécok a pod.). V pripade
zistenia nedostatkov i poruseni zakona podava podnety na zacatie spravneho konania.
Na stranke SUKL obéan néjde aktudlne oznamy v zmysle vykonavanej pésobnosti, napr. o
bezpecnosti liekov a zdravotnickych pomocok (stiahnutie z trhu, pozastavenie dodavok a
pod.), o registracii humannych liekov ¢i zdravotnickych pomécok a pod.
Hlavnymi organizaénymi utvarmi SUKL zapojenymi do Governance modelu su v zavislosti od
charakteru projektu a stupria hierarchie procesu:

1. Riaditel,

2. Oddelenie informacnych technoldgii,

3. Vecne prislusné uUtvary.

Zdravotnicke komory a stavovské organizacie

Komora je samospravnou stavovskou organizaciou, ktorej vznik, postavenie, organy a
pbsobnost upravuje zakon €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizacidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. Komora zdruZzuje v rdmci celého Slovenska zdravotnickych pracovnikov
vykonavajucich jednotlivé zdravotnicke povolanie (napr. lekdrov, farmaceutov, zdravotné
sestry a podobne). V pripade potreby a na zdklade vnutornych predpisov si komora méze
zriadit aj regionalne komory.

Clenstvo zdravotnickeho pracovnika v komore je dobrovolné. Na druhej strane, registracia
zdravotnickeho pracovnika v komore je povinnou podmienkou vykonu jeho zdravotnickeho



povolania, teda k tomu, aby zdravotnicky pracovnik mohol vykonavat svoje povolanie, je
nevyhnutné byt registrovany v prislusnej komore.
Zo zakona plni kazdd komora najma tieto zakladné ulohy:

e zdruZuje zdravotnickych pracovnikov, ktori su jej ¢lenmi,

e chrani prdva a zaujmy svojich ¢lenov v suvislosti s vykonom zdravotnickeho povolania,

e poskytuje svojim clenom bezplatné sprostredkovanie odborného, pravneho a
ekonomického poradenstva v slvislosti s vykonom zdravotnickeho povolania,

e sprostredkiva svojim ¢lenom v pripade potreby zastupovanie v konani pred sudmi,
orgdnmi Statnej spravy a Uzemnej samosprdavy vo veciach suvisiacich s vykonom
zdravotnickeho povolania,

e zastupuje svojich ¢lenov v spoloénych otazkach tykajucich sa vykonu zdravotnickeho
povolania,

e rieSi podnety, navrhy a staznosti svojich ¢lenov v suvislosti s ich pravami a
povinnostami vyplyvajlcimi z tohto zdkona,

e vedie zoznam svojich ¢lenoy,

e vedie register podla prislusného zdravotnickeho povolania a zabezpecuje sustavné
vzdeldvanie vsetkych ¢lenov,

e vyddva potvrdenia o zapise do registra,

e rozhoduje o doplneni vedomosti sustavného vzdeldvania,

e poskytuje Udaje z registra Ministerstvu zdravotnictva SR na Ucely Statnych Statistickych
zistovani a na Ucely vyddavania potvrdeni podla osobitného predpisu,

e zriaduje, zluCuje, rozdeluje a zrusuje svoje regiondlne komory,

e rozhoduje o vydani, doCasnom pozastaveni a zruseni licencie,

e kontroluje dodrzZiavanie povinnosti ¢lenov komory,

e rozhoduje o disciplindrnych opatreniach,

e spolupracuje so samospravnym krajom pri tvorbe verejnej siete, ak je verejna siet
mensia ako minimalna siet,

e rozhoduje o ulozeni pokuty.

Hlavnymi organizacnymi Gtvarmi zdravotnickych komér a stavovskych organizacii zapojenymi
do Governance modelu su v zavislosti od charakteru projektu a stupna hierarchie procesu:

1. Celny predstavitel zdravotnickej komory alebo stavovskej organizacie,

2. Odborny zastupca podla charakteru projektu/problému.

Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie (MIRRI)

MIRRI je ustrednym orgdnom Statnej spravy pre riadenie, koordiniciu a dohlad nad
vyuzivanim financénych prostriedkov z fondov Eurdpskej Unie a tieZ pre oblast informatizacie
spolocnosti. Ministerstvo zabezpecuje centralne riadenie informatizacie spolo¢nosti a tvorbu
politiky jednotného digitdlneho trhu, rozhodovanie o vyuZzivani finanénych zdrojov vo verejnej
sprave pre informacné technolégie, centralnu architekturu integrovaného informacného
systému verejnej spravy a koordinaciu plnenia Uloh v oblasti informatizacie spolo¢nosti.

Hlavnymi organizacnymi Utvarmi MIRRI zapojenymi do Governance modelu su v zavislosti od
charakteru projektu a stupnia hierarchie procesu:

1. Statny tajomnik zodpovedny za informatizaciu,

2. Sekcia informacénych technoldgii verejnej spravy,

3. Sekcia implementacie projektov informatizacie,



4. Sekcia kybernetickej bezpecénosti.

Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti (PZS)

v

PZS je definovany v zakone ¢. 578/2004 Z.z. (o poskytovateloch zdravotne] starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizacidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov). Poskytovatel zdravotnej starostlivosti je subjekt, organizdcia alebo
jednotlivd osoba, ktord poskytuje rozne formy zdravotnej starostlivosti a sluzieb pacientom
alebo klientom. Ich hlavnym cielom je udrziavat a obnovovat zdravie jednotlivcov a liecit rozne
zdravotné stavy. Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti mozu zahfnat:

Ambulantnd zdravotna starostlivost: Lekari, vratane lekdrov vsSeobecnej praxe a
Specialistov, su primdrnymi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti. Posudzuju,
diagnostikuju a liecia pacientov.

Ustavna zdravotna starostlivost: Nemocnice su Ustavné zdravotnicke zariadenia, kde sa
poskytuju rézne Urovne zdravotnej starostlivosti, od akutnej starostlivosti az po
dlhodobu hospitalizaciu.

Spolocné lie¢ebné a vySetrovacie zlozky (SVALZ): SVALZ sa podielaju na zabezpecovani
zdravotnickej starostlivosti poskytovanim diagnostickych a lie¢ebnych sluzieb pre
ambulantnd i 16Zzkovu zlozku zdravotnickych zariadeni. Vo velkej vacésine ide o
oddelenia, ktoré nemaju vlastné 16zka Ci pacientov. Pacienti su k nim s prisluSnou
poziadavkou na diagnostiku alebo liecbu odosielani z ambulancii a/alebo 16Zkovych
oddeleni.

Zdravotné sestry: Zdravotné sestry su dolezitymi clenmi timu poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti. Vykondvaju rbézne povinnosti, vratane monitorovania
pacientov, poskytovania starostlivosti a poddvania liekov.

Farmaceuti: Farmaceuti sa zameriavaju na vyrobu, distriblciu a spravne pouZivanie
liekov.

Fyzioterapeuti: Fyzioterapeuti pomahaju pacientom obnovit pohybové schopnosti a
zmiernit bolest pomocou cviceni a terapie.

Iné zdravotné odbornici: Existuje mnoho dalSich Specializovanych poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti, vratane psycholdgov, psychiatrov, laboratornych technikov a
dalsich.

Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti moézZu pracovat v roéznych prostrediach, vratane
ambulantnych klinik, nemocnic, domacich zdravotnych sluZieb a inych zdravotnych zariadeni.
Ich uUlohou je zabezpecit, aby pacienti dostali primeranud starostlivost na zaklade ich
zdravotného stavu a potrieb.

Hlavnymi organizacnymi Utvarmi poskytovatelov zdravotnej starostlivosti zapojenymi do
Governance modelu su v zavislosti od charakteru projektu a stupria hierarchie procesu:

1.

Zastupca PZS podla charakteru projektu/problému.



Kompetencny model koordinacie projektov

Schvalovanie a zabezpeZenie financovania
pre kontinudlny rozvoj v stlade so
strategickymi dokumentami v oblasti

digitalizcie
EskalaZny proces najvysdej trovne Schvalovanie strategickych dokumentov v
nutrorezortnych a medzirezortnych rizik / oblasti zdravotnictva a dohfad nad
problémov realizéciou ciefov
Minister MZSR
Schvalovanie a dohfad nad realiziciou a
intervencii, opatreni a reforiem v oblasti névrhov na viddu SR
2zdravotnictva
—_—
Eskalatny proces rizik a problémov's Finanény audit a monitorovanie ciefov,
névrhom / schvilenim mitigaZnych , projektov a programov

opatreni

Riadiaci vybor MZ SR

Koordincia a dohlad na siladom
strategickjch dokumentov v oblasti
zdravotnictva a definiciou ciefov

Koordincia pripravy a realizicie
projektov v silade so strategickymi
dokumentami a ich cielmi, projektovymi
ciefmi a programovymi cielmi

Monitorovanie, vyhodnocovanie a
formulovanie otvorenych otazok,

Schvalovanie legislativych névrhov a
dohlad nad siladom o strategickymi
dokumentami

Névrh na realizaciu intervencii, opatreni a
reforiem v oblasti zdravotnictva

Koordinacia a komunikécia procesu
pripravy legislativnych ndvrhov

A 4

problémov a rizik vré

opatreni na Grovni projektu 3j programu

Koordinacna komisia IT

Koordindcia projektovych aktivit pre
doslahnutie ciefov projektov medzi
jednotlivymi institdciami v rémei rezortu

projektov 2zdravotnictva

Schvalovanie disponibilngch kapict
spolognej infrastruktiry rezortu
zdravotnictva

Koordinacia a dohlad pri priprave
projektov za ielom efektivneho
vyuZivania existujdcich a buddcich
platforiem a sluzieb v ramci rezortu

Kontrola projektového manazéra, &innosti

Koordinacia pri zavddzani jednotnjch
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Minister MZ SR

Minister zdravotnictva je najvysSim organom v postaveni kompetenéného modelu, ktory
okrem iného zodpoveda za:

1.
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Strategické rozhodnutia v oblasti zdravotnej politiky,

Strategické rozhodnutia v oblasti ITVS projektov v zdravotnictve,
Schvalovanie strategickych dokumentov,

Predkladanie Uprav a novych legislativnych predpisov v oblasti zdravotnictva,
Regulaciu vo forme vykonavacich predpisoy,

Rozpocet kapitoly zdravotnictva,

Rozhodovanie v najvyssom stupni eskalacie rizik a problémoy,

Iniciacia intervencii, opatreni a reforiem v oblasti zdravotnictva,

Dohlad nad napliianim strategickych cielov.

Riadiaci vybor MZ SR

Riadiaci vybor MZ SR je zriadeny ministrom MZ SR ako najvyssi poradny organ ministra MZ SR.
Ulohy a kompetencie Riadiaceho vyboru MZ SR su definované $tatitom a okrem inych medzi
ne patria najma:

1.
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Priprava a revizia strategickych dokumentov MZ SR a monitoring definovanych
strategickych cielov,

Koordinacia programu projektov informacnych technoldgii so zmenami zdravotnych
politik s vecne prislusnymi sekciami a zdstupcami odbornych spolocnosti, zdravotnych
poistovni a inymi organizaciami,

Navrh mitiganych opatreni na najvyssej Urovni eskaldcie a predkladanie ministrovi na
schvalenie,

Ndvrh intervencii, opatreni a reforiem,

Dohlad nad realizaciou mitigacnych opatreni na strategickej drovni,

Dohlad a koordinacia pripravy legislativnych predpisov v oblasti zdravotnictva,
Schvalovanie legislativnych navrhov spolu s ndvrhom ministrovi MZ SR na zahdjenie
legislativneho procesu.

Zlozenie Riadiaceho vyboru MZ SR
Riadiaci vybor MZ SR je organ zloZeny nasledovne:
Zo stalych ¢lenov s hlasovacim pravom nasledovne:

o Statny tajomnik I.

Statny tajomnik I1.

Generalny tajomnik sluzobného uUradu

Generalny riaditel sekcie zdravia

Generalny riaditel sekcie farmacie a liekovej politiky
Generalny riaditel sekcie digitalizacie a informatiky

Generadlny riaditel sekcie legislativy, prava a akcionarskych prav
Riaditel Ndrodného centra zdravotnickych informacii

o Hlavny hygienik SR

O O O O O O O

Zo stalych c¢lenov bez hlasovacieho prava:

o Riaditel institutu zdravotnych analyz



o Generdlny riaditel sekcie implementdcie planu obnovy a odolnosti a reforiem
o Generalny riaditel sekcie eurépskych programov a projektov
o Generalny riaditel sekcie financovania

o Generalny riaditel sekcie verejného obstaravania

Z prizyvanych ¢lenov bez hlasovacieho prava podla preberanej agendy:

o Zastupcovia Odbornych spolo¢nosti a asociacii

Zastupcovia zdravotnickych komor

Zastupcovia zdravotnych poistovni

Zastupcovia Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
Zastupcovia Statneho Ustavu pre kontrolu lie¢iv

Zastupcovia externych OVM

o 0O O O ©O

Zasadnutia Riadiaceho vyboru MZ SR

Zasadnutia Riadiaceho vyboru MZ SR sa riadia Statitom. Spravidla Riadiaci vybor MZ SR zasada
minimalne 1x za mesiac a hlasovanie o navrhoch je formou nadpolovi¢nej vacsiny stélych
¢lenov s hlasovacim pravom. Clenovi s hlasovacim pravom v pripade nepritomnosti je
umoznené nasledné hlasovanie per rollam. Zasadnutia Riadiaceho vyboru MZ SR zvolava
tajomnik Riadiaceho vyboru MZ SR. Z kazdého zasadnutia sa vyhotovuje zapis zo zasadnutia a
prezencna listina.

Koordinacna komisia IT projektov

Koordina¢na komisia IT projektov je organom zriadenym ministrom MZ SR a zodpoveda sa
Riadiacemu vyboru MZ SR a ministrovi MZ SR. Ulohy a kompetencie Koordinaénej komisie IT
projektov su definované Statutom a okrem inych medzi ne patria najma:

1.

10.

11.

Priprava a revizia programovych dokumentov v oblasti informacno komunikac¢nych
technolégii a monitoring definovanych programovych cieloy,

Definicia architektonickych a datovych Standardov v oblasti zdravotnictva,
Architektonicky dohlad na dodrziavanim Standardov v pripravnej, iniciaénej, ale aj
realizacnej faze,

Riadenie a sprava rezortnej architektury informacénych technoldgii verejnej spravy,
Riadenie a sprava datovej architektury informacnych technolégii verejnej spravy,
Definicia pravidiel infrastrukturnych prostriedkov, ich prevadzky a rozvoja za ucelom
homogenizacie prostredi a efektivneho zdielania platformovych a infrastruktirnych
sluzieb,

Efektivna alokacia volnych infrastrukturnych prostriedkov v rdmci programu projektov,
Koordinacia programu projektov informacnych technolégii v oblasti Standardov
informacnych technoldgii, spoloénych architektonickych a datovych principoy,
Programové riadenie projektov za u¢elom zosuladenia ¢asovych harmonogramov a pri
zohladneni vzadjomnych zavislosti,

Navrh mitiga¢nych opatreni strednej Urovni eskaldcie na rizika a problémy vzniknuté s
projektovym riadenim a technickymi aspektami projektov a predkladanie riadiacemu
vyboru MZ SR na schvalenie,

Zabezpecenie a dohlad nad plnenim uloh Riadiaceho vyboru MZ SR a ministra MZ SR,



12. Dohlad nad realizaciou schvdlenych mitigacnych opatreni na programovej urovni,

13. Dohlad a koordindacia pripravy legislativnych predpisov v oblasti zdravotnictva na
drovni programu,

14. Monitorovanie projektov rezortu zdravotnictva,

15. Schvalovanie legislativnych ndvrhov spolu s navrhom Riadiacemu vyboru MZ SR na
zahdjenie legislativneho procesu.

Zlozenie Koordinacnej komisie IT projektov
Koordinaéna komisia IT projektov je zloZzend nasledovne:
Zo stalych ¢lenov s hlasovacim pradvom:

o Generalny riaditel sekcie digitalizacie a informatiky
Riaditel odboru stratégii IT
Riaditel odboru procesného a projektového riadenia IT
Zastupca zodpovedny za rezortnu architekturu
Zastupca zodpovedny za datovu architektdru
Zastupca zodpovedny za integracné Standardy
Zastupca zodpovedny za kybernetickd bezpecnost
Zastupca zodpovedny za legislativu
Zastupca Narodného centra zdravotnickych informacii
Zastupca Uradu verejného zdravotnictva

o Zastupca zdravotnych poistovni
Z prizyvanych ¢lenov podla agendy bez hlasovacieho prava:

o Zastupca poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
Zastupca odbornych spoloénosti
Zastupca stavovskych organizacii
Zastupca Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR
Zastupca inych organov verejnej moci
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Zasadnutia Koordinacnej komisie IT projektov

Zasadnutia Koordinaénej komisie IT projektov sa riadia Statdtom. Spravidla Koordinaénd
komisia IT projektov zasada minimalne 1x za tyzden a hlasovanie o navrhoch je formou
nadpolovi¢nej vadsiny stalych ¢lenov s hlasovacim pravom. Clenovi s hlasovacim pravom v
pripade nepritomnosti je umoznené ndsledné hlasovanie per rollam. Zasadnutia Koordinac¢nej
komisie IT projektov zvolava predseda (Generalny riaditel sekcie digitalizacie a informatiky). Z
kazdého zasadnutia sa vyhotovuje zapis zo zasadnutia a prezencna listina.

Riadiaci vybor projektu

Riadiaci vybor projektu je organom zriadenym Statutarom organizacie, ktora realizuje projekt,
a zodpoveda sa Koordinaéne komisii IT projektov. Ulohy a kompetencie Riadiaceho vyboru
projektu su definované statitom a okrem inych medzi ne patria najma:
1. priebeiné a zaveretné schvélenie manazérskych produktov a Specializovanych
produktov,
2. zadkladné rozhodnutia v projekte, najma rozhodnutia o rozsahu, rozpocte a
harmonograme projektu,



w

zabezpecenie financnych zdrojov a schvalovanie zmien financovania projektu,

4. priebeind kontrolu aktualizacie zdovodnenia projektu po ukonceni kazidej fazy
projektu,

5. pravidelnu kontrolu projektového manazéra NCZI , Cinnosti projektového timu a
projektovej podpory projektu,

6. priebeznu kontrolu a pravidelné vyhodnotenie dosahovania uréenych meratelnych
ukazovateloy,

7. schvalenie poziadaviek na zmenu alebo odchylky od Specifikacie a zadania projektu,

8. schvdlenie obsahov manazérskych produktov, ktoré sd vstupom do Verejného
obstaravania,

9. schvdlenie prechodu do nasledujucej fazy alebo etapy,

10. prerokovanie a rozhodovanie o problémoch eskalovanych z nizSieho stupna riadenia
projektu

11. akceptdcia a schvalovanie Vystupov Etap pre jednotlivé Casti Diela v rémci prislu§ného
Vydania a celkového Diela,

12. schvalovanie Stratégie testovania, Planu testovania a Testovacich scendrov findlnych
testov pre otestovanie plnej funkcionality riesenia,

13. posudzovanie, ktora zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za vzniknutt vadu casti
Diela alebo Diela pri nezhode Zmluvnych stran,

14. schvalenie dodatku alebo zmeny Zmluvy s dodavatelom,

15. schvalenie zmien Statutu.

Zlozenie Riadiaceho vyboru projektu
Riadiaci orgdn na urovni projektu je menovany Statutdrom organizacie s neparnym pocétom
¢lenom minimalne 5:

o Predseda riadiaceho vyboru

o Vlastnik/vlastnici procesov

o Zastupca/ovia koncovych uZivatelov

o Zastupca/ovia zainteresovanych osob

o Zastupca/ovia dodavatela (volitelné)
Zasadnutia Riadiaceho vyboru projektu
Zasadnutia Riadiaceho vyboru projektu sa riadia Statutom. Spravidla Riadiaci vybor projektu
zasada minimadlne 1x za mesiac a hlasovanie o navrhoch je formou nadpolovi¢nej vacsiny
¢lenov s hlasovacim pravom. Hlasovanie je moiné aj formou per rollam. Zasadnutia
Riadiaceho vyboru projektu zvoldva predseda Riadiaceho vyboru projektu. Z kazdého
zasadnutia sa vyhotovuje zapis zo zasadnutia a prezencna listina.

Projektovy tim

Projektovy tim je orgdnom menovanym na zdklade ndvrhu projektového manatéra a
schvélenia Riadiacim vyborom projektu Statutdrom organizicie, ktora realizuje projekt, a
zodpovedd sa Riadiacemu vyboru projektu. Ulohy a kompetencie Projektového timu su
nasledovné:

1. Priprava projektu a projektovej dokumentdcie v pripravnej a iniciacnej faze projektu,



2. Zabezpecenie manazérskych vystupov a Specifickych produktov v sulade s vyhlaskou ¢.
401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v prevadzke informacnych
technolégii verejnej spravy,

Sprava rizik, problémov a otvorenych otazok,

Dokumentacia,

Monitorovanie projektu,

Financné riadenie,

PInenie uloh Riadiaceho vyboru projektu a Koordinacnej komisie IT projektov,
Riadenie odbornych timov, preberanie a schvalovanie plneni odbornych timov,

Navrh zmien projektu.
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ZloZenie projektového timu
Projektovy tim je doCasne vytvoreny tim na zabezpecenie pripravnej, iniciaénej a realizacnej
fazy projektu a podla potrieb projektu su v fiom zastUpené nasledovné role:
o Projektovy manazér
IT analytik
IT architekt
Manazér kvality
Vlastnik procesov, ak je to potrebné
Vlastnik udajov, ak je to potrebné
Manazér kybernetickej a informacnej bezpecnosti, ak je to potrebné
Zastupca kltu¢ového pouzivatela
Ina Specificka rola, ak je to potrebné

O 0O O O O O O O

Zasadnutia projektového timu

Projektovy tim sa riadi vyhlaskou ¢. ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych
poZiadaviek v prevadzke informacénych technoldgii verejnej spravy. Projektovy tim zasada
spravidla raz tyzdenne, resp. podla charakteru a potrieb projektu v ramci Zivotného cyklu.
Projektovy tim rozhoduje nadpolovicnou véacésinou clenov, kde v pripade rovnosti hlasov,
rozhodne hlas projektového manazéra. Z kazdého zasadnutia sa vyhotovuje zapis zo
zasadnutia a prezencna listina.

Odborny tim

Odborny tim je docasne vytvoreny tim projektovym manazérom za tcelom plnenia odbornych
uloh, ktoré vznikaju v ramci projektu. Sucastou odborného timu su podla charakteru uloh
odbornici organizacie aj odbornici zainteresovanych os6b v predmetnej oblasti.

Zasadnutia odborného timu

Odborny tim zasada podla definovanej dlohy a potrieb projektu. Odborny tim v pripade
viacerych variant rieSenia rozhoduje unisono. V pripade nezhody rozhodne o vybere varianty
projektovy tim.



Procesy Governance modelu

Tato kapitola sa zameriava na vybrané procesy potrebné pre spravne fungovanie Governance
modelu, ktoré boli identifikované na zaklade najcastejSich problémov a zlyhani v ramci
koordinacie a realizdcie projektov informacnych technolégii vo verejnej sprave v sektore
zdravotnictva.

Vychodiska

Strategicky manaZzment

Aktudlne previazanie cielfov zdravotnickej politiky s projektmi informacnych technoldgii vo
verejnej sprave je nedostatocné, decentralizované a v niektorych pripadoch absentuje uplne.
Navrhovany proces strategického manazmentu zavddza jednoznacnu hierarchiu
rozhodovacich organov na jednotlivych Urovniach riadenia, od projektovej az po vrcholovu na
urovni ministra zdravotnictva.

Vychodiskom pre definiciu procesu bola potreba koordindcie jednotného pristupu k
Standardom, terminoldgii ako aj zdielaniu sluzieb na r6znej Urovni. Tento pristup predpokladd
vysoku operativnu funkénost organu Koordinacnej komisie, ktora monitoruje ako pripravnd,
tak aj realiza¢nu fazu projektov. A pripade podnetu zo strany projektu, ¢i Ulohy na strategickej
Urovni ma zanalyzovat alternativy a vyhodnotit dopady. Schvalenie navrhovanej alternativy je
predmetom Riadiaceho vyboru MZ SR, ktoré predpoklada SirSie zapojenie aktérov aj inych
vecnych oblasti. Rozhodnutia predstavuju definiciu smerovania projektov v rdmci programu a
tymto procesom sa dosahuje zabezpecenie integrity a interoperability a sucasne zvySovanie
efektivnosti, nakolko sa tym mitiguju dodatoéne vyvolané ndklady na zmenu.

Riadenie zmien a definicia projektov
Identifikacia zmien prichadza z mnohych zdrojov. Zakladnymi zdrojmi zmien a projektov su:

e poziadavky pouzivatelov,

e potziadavky trhu (vendorov IS poskytovatelov zdravotnej starostlivosti),

e zmeny ndrodnej alebo eurdpske;j legislativy,

e eurodpske projekty, Standardy, iniciativy alebo odporucania,

e nesulad medzi projektmi,

e strategické Ulohy zo strany ministerstva,

e strategické dokumenty.
Aktudlne sa projekty pripravuju na réznych urovniach bez potrebnej miery ¢asovej a vecnej
koordinacie, ako aj prioritizacie. Sucasne absentuje spolocny prehlad projektov, zavislosti a
nadvaznosti. Pre tento Ucel novy proces zavadza jednotnd uUroven, na ktord su zmeny a
projekty komunikované. Tieto zamery sa nasledne vyhodnocuju a stanovuju sa predpokladané
ciele (Casové, financné, vecné a technické). Sucasne sa na tejto Urovni definuje mnozina
zainteresovanych 0sob, ktora bola ¢asto v Uvodnych faza projektu opominana.
Nasledne zahdjeny proces v pripravnej a iniciacnej fazy a vystupné dokumenty prejdu
overenim voci stratégii, ¢i predpokladanym cielov vopred stanovenym. AZ v pripade kladného
overenia dochddza k dalsim krokom potrebnym k zabezpeceniu financovania a zahdjenia
realizacnej fazy.



Eskala¢ny proces

Eskalacny proces aktualne nie je aktualne nijak programovo ukotveny. Aktualne urover
eskalacného procesu funguje na urovni projektu v sulade s vyhlaskou o riadeni projektov a
pripadna vyssia eskaldcia vecného, ¢i technického nie je podporena Zziadnym procesom. Toto
sposobuje horsiu koordindciu na urovni technickych a odbornych oblasti. Nakolko je potrebné
zvolavat a nominovat expertov, pridelovat Ulohy a priprava mitiga¢nych opatreni prebieha bez
uzSej koordindacie.

U&elom navrhovaného procesu je mitigovat rizikda a problémy véasne a flexibilnejsie,
jednoznacne zadefinovat kompetencie a zodpovednosti na vyssich stupnioch eskalacie spolu
so Standardizovanym procesom. Vzhladom na rdznorodost rizik a problémov je potreba
existencie Riadiaceho vyboru MZ SR nevyhnutna, nakolko spaja prierezovo vsetky oblasti
sektoru zdravotnictva. Toto vytvara predpoklad reakcie nielen Upravou technickych
parametrov projektu, ale aj podporu v definicii, ¢i Uprave napr. zdravotnych politik, formulacii
navrhov intervenénych mechanizmov, opatreni, vyhlasok, ¢i reforiem v rdmci sektoru
zdravotnictva. Vzhladom na to, Ze mnohé projekty informacnych technoldgii vo verejnej
sprave zdravotnickeho sektora obsahuju okrem technickych cielov aj ciele medicinske
existencia eskalacného procesu spolu s procesom strategického manazmentu zabezpecuje
prave koordinaciu prierezovo.

Proces pripravy legislativneho navrhu
Castym problémom legislativneho procesu su:

1. nedostatocné zapojenie zainteresovanych stran v Uvodnych fazach projektu,

2. nedostato¢na komunikacia o pripravovanych legislativnych zameroch/navrhoch,

3. neumerne dlhy legislativny proces,

4. slaba koordindcia legislativy s Casovymi harmonogramami projektov.
Proces predpoklada zapojenie uZSie zapojenie zainteresovanych os6b uz Uvodnych fazach
legislativnej analyzy a navrhu v paralele s vecnymi odbornymi timami. Rovnako sa v procese
objavuje koordinacna rola na urovni Koordinaénej komisie od Urovne legislativnych zdmerov.
Legislativne zamery pred samotnym spracovanim paragrafového znenia predpokladaju sulad
so stratégiou a programom a ich stanovenymi cielmi. Paragrafové znenie je overované voci
predlozenému legislativnemu zdmeru a opatovne sa vyhodnocuje sulad s aktualne platnymi
strategickymi dokumentmi a programom. Povinnosti Koordinacnej komisie vytvaraju
predpoklad pre konsolidaciu legislativnych navrhov, zniZzenie frekvencie novelizacii
jednotlivych predpisov (¢asovy harmonogram projektov bude zohladneny prechodnymi
ustanoveniami).
Schvaélenie legislativnych navrhov je posunuté na uUroven Riadiaceho vyboru MZ SR vzhladom
na jeho sektorové zastupenie.
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Ndazov procesu: Strategicky manazment

Vlastnik procesu: MZ SR

Ciel procesu:

Cielom procesu je zabezpecit rozhodnutie o preferovanej
alternativy rieSenia podnetu, problému alebo ulohy.

Rozsah procesu:

Tento proces zahrria aktivity z pohladu governance potrebné na
zabezpecenie rozhodnutia o preferovanej alternativy riesenia
podnetu, problému alebo ulohy.

Popis procesu:

Proces zachytava mechanizmus, ktory umoznuje efektivne
rozhodovat o preferovanej alternative riesenia podnetov,
problémov alebo uloh, ktoré vznikaju pocas projektu/zmenovej
poziadavky a prekracuju kompetencie alebo schopnosti
projektového timu. Tento proces zahfiia presunutie problému na
vysSiu Uroven v projektovej Struktire alebo koordinacnych
$truktudr na Urovni rezortu zdravotnictva s ciefom najst riesenie.

Vstup procesu:

Externy podnet / problém / Gloha

Vystup procesu:

Schvélenie preferovanej alternativy rieSenia podnetu / tlohy /
problému

Uéastnici procesu:

1. Zainteresovani stakeholderi
2. Koordinacna komisia

3. Riadiaci vybor MZ SR

4. Minister zdravotnictva SR




Riadenie zmien a definicia projektov
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Ndazov procesu: Riadenie zmien a definicia projektov

Vlastnik procesu: MZ SR

Ciel procesu:

Cielom procesu je zabezpecit inicidciu a schvdlenie realizdcie
nového projektu alebo zmenovej poZiadavky na projekte.

Rozsah procesu:

Tento proces zahrria aktivity z pohladu governance potrebné na
zabezpecenie inicidcie a schvdlenia realizacie nového projektu
alebo zmenovej poZiadavky na projekte.

Popis procesu:

Proces zachytdva mechanizmus, ktorym je mozné iniciovat
realizaciu nového projektu alebo zmenovej poziadavky na
projekte od identifikacie potreby zmeny a jej cielov, cez
identifikaciu vlastnika projektu/zmeny, vytvorenie projektového
timu, pripravy potrebnej projektovej dokumenticie, vratane
schvalenia projektu/zmenove] poZiadavky a zabezpecenia
financovania. Proces konc¢i zahajenim realizacnej fazy projektu
/zmenovej poziadavky.

Vstup procesu:

Identifikovand potreba na zmenu

Vystup procesu:

Zahdjenie realizacnej fazy projektu / zmenovej poZiadavky

Ucastnici procesu:

Zainteresovani stakeholderi
Odborny tim

Projektovy tim

Projektovy manaZér
Riadiaci vybor projektu
Koordinacnd komisia
Riadiaci vybor MZ SR
Minister zdravotnictva SR
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Eskalacny proces
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Ndazov procesu: Eskalacny proces

Vlastnik procesu: MZ SR

Ciel procesu:

Cielom procesu je zabezpecit rozhodnutie o vyrieseni/mitigdcii
vzniknutého problému alebo rizika.

Rozsah procesu:

Tento proces zahrria aktivity z pohladu governance potrebné na
zabezpelenie rozhodnutia o vyrieSeni/mitigdcii vzniknutého
problému alebo rizika.

Popis procesu:

Proces zachytava mechanizmus, ktory umoznuje efektivne
riesit/mitigovat problémy a rizikd, ktoré vznikaju pocas
projektu/zmenovej pozZiadavky a prekracuju kompetencie alebo
schopnosti projektového timu. Tento proces zahfna presunutie
problému na vyssiu Uroven v projektovej Strukture alebo
koordinacnych struktur na drovni rezortu zdravotnictva s cielom
najst riesenie.

Vstup procesu:

Identifikovany problém/riziko

Vystup procesu:

Rozhodnutie o rieseni problému alebo mitigdcie rizika

Uéastnici procesu:

1. Projektovy tim

2. Projektovy manazér

3. Riadiaci vybor projektu

4. Koordinacnd komisia

5. Riadiaci vybor MZ SR

6. Minister zdravotnictva SR
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Ndazov procesu: Proces pripravy legislativheho navrhu

Vlastnik procesu: MZ SR

Ciel procesu:

Cielom procesu je zabezpecit pripravu legislativneho ndvrhu
vyplyvajuceho z poZiadaviek pri realizdcii projektu.

Rozsah procesu:

Tento proces zahrria aktivity z pohladu governance potrebné na
zabezpecenie pripravy legislativneho ndvrhu vyplyvajiceho z
poZiadaviek pri realizacii projektu.

Popis procesu:

Proces zachytava mechanizmus, ktory umoziiuje pripravit
legislativny ndvrh vyplyvajuceho z poZiadaviek pri realizdcii
projektu. Proces zahrfia aktivity od legislativnej analyzy v kontexte
poZiadaviek projektu, cez identifikdciu potreby zmien konkrétnych
legislativnych predpisov, vypracovanie, pripomienkovanie a
schvdlenie legislativneho zameru a ndsledne samotného
paragrafového znenia zmien jednotlivych zdkonov aZ po samotné
schvdlenie legislativneho ndvrhu na drovni rezortu zdravotnictva a
zacatie legislativneho procesu.

Vstup procesu:

Zahdjenie realizdcie projektu / zmeny

Vystup procesu:

Zacatie legislativneho procesu

Ucastnici procesu:

Zainteresovani stakeholderi
Odborny tim

Projektovy tim

Projektovy manaZér
Riadiaci vybor projektu
Koordinacnd komisia
Riadiaci vybor MZ SR
Minister zdravotnictva SR

O NS AWNR




	Účel dokumentu
	Východisková situácia
	Definície
	Kompetencie a úlohy v rámci rezortu zdravotníctva zahŕňajú najmä:
	Kľúčové legislatívne predpisy pre oblasť zdravotníctva a informatizácie

	Organizačný model
	Kompetenčný model koordinácie projektov
	Minister MZ SR
	Riadiaci výbor MZ SR
	Zloženie Riadiaceho výboru MZ SR
	Zasadnutia Riadiaceho výboru MZ SR

	Koordinačná komisia IT projektov
	Zloženie Koordinačnej komisie IT projektov
	Zasadnutia Koordinačnej komisie IT projektov

	Riadiaci výbor projektu
	Zloženie Riadiaceho výboru projektu
	Zasadnutia Riadiaceho výboru projektu

	Projektový tím
	Zloženie projektového tímu
	Zasadnutia projektového tímu

	Odborný tím
	Zasadnutia odborného tímu


	Procesy Governance modelu
	Východiská

	Diagramy procesov a procesné karty

