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Nova proklientska sluzba NCZI prinasa uspechy

Telefonicky, osobne, elektronicky, postou ¢€i priamo od lekarov dostava Narodné
centrum zdravotnickych informacii (NCZIl) denne Zziadosti o vydanie digitalneho
certifikatu 'udom, ktori su doockovani na Slovensku. Od spustenia tejto sluzby
ziskali svoj Digitalny COVID preukaz EU stovky osob. Dal$ie rozsirenie elektronizacie
sluzieb zdravotnictva, ktoré zjednodusi zivot obéanom, ma NCZI v plane uz o mesiac.

Na Digitalny COVID preukaz EU maju narok aj ludia okovani v zahraniéi, ak druha alebo
tretiu davku dostali na Slovensku. Ide o naSich ob&anov, ktori ziju v zahranici, ale aj o
ob&anov EU &i tretich krajin, ktori pracuju alebo $tuduju na Slovensku. Takuto sluzbu
spustilo NCZI v polovici februara a k dneSnému driu sa pocet uspesSne vybavenych klientov
uz pocita v stovkach.

,NCZI promptne zareagovalo na poZiadavku Ministerstva zdravotnictva SR a spustilo
vydavanie digitalnych certifikatov aj pre ludi ockovanych v zahrani¢i a doockovanych na
Slovensku. Vdaka nasmu proklientskemu pristupu ziskali ,Green Pass‘ obCania Slovenska,
Nemecka, Ukrajiny, Velkej Britanie Ci Argentiny. Za dva tyZdne od spustenia sme uspesne
vybavili vySe 200 poZiadaviek, ktoré nam ludia adresovali. Pomohli sme zahrani¢nym
obcanom, ktori mézZu teraz vdaka digitalnemu certifikatu vycestovat domov, & nasSim
obcanom, ktori mézu docestovat’ domov, “ uviedol generalny riaditel NCZI Peter Lukac.

KedZe vacsina zZiadosti chodi mailom, ich vybavenie mozu klienti urychlit tym, Ze v predmete
spravy uvedu ,zahranicne ockovanie“. NCZ| sa vSetkym ziadostiam venuje s plnym
nasadenim a vybavuje ich priebezne. Podrobné informacie ako aj bilingualne grafické
manualy postupu ziskania Digitalnych COVID preukazov EU, najdu véetci zaujemcovia na
socialnych sietach NCZI: https://www.facebook.com/nczisk.sk a na stranke Koronavirus a
Slovensko - Koronavirus a Slovensko (gov.sk) v sekcii TlaCiva pre o¢kovanych v zahranici.

UZ o mesiac ma NCZI v plane spustit rozSirené elektronické sluzby zdravotnictva, ktoré
zjednodusia Zivot nielen obanom ale i lekarom. Ide o dalSie projekty NCZI, ktorych cielom
je zvysit dostupnost’ a kvalitu poskytovanych e-sluzieb v ramci transformacie NCZI na plne
modernu a procesne orientovanu instituciu.

O organizacii:

Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI) - $tatna prispevkova organizacia, ktorej zriadovatelom je
Ministerstvo zdravotnictva SR. NCZI je subjekt zodpovedny za realizaciu informatizacie a elektronizacie
zdravotnictva v Slovenskej republike.

Postavenie a ulohy NCZI upravuje zakon €. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informanom systéme
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov.

Kontaktné udaje:

Mgr. Veronika Dani¢ova, riaditel’ka Sekcie marketingu a komunikacie NCZI
Tel.: +421 902 671 045, mail: hovorca@nczisk.sk, web: www.nczisk.sk
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