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V Bratislave dna 7.1.2022

NCZI zverejnilo infografiky na pomoc klientom

Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZl) pripravilo dalsSiu proklientsku sluzbu. Na
svojich strankach socialnych sieti zverejnilo grafické manualy. Tento krok prichadza po tom, ako
NCZl od janudra vyrazne posilnilo sluzby call centra a vybavovanie e-mailovych dopytov
(kapacitne aj ¢asovo).

NCZ! pripravilo pre verejnost jednoduché a prehladné infografiky k najéastejsie dopytovanym
otazkam. Ide o grafické manualy, ktoré fudom vysvetluju: ako sa zaregistrovat na ockovanie,
prihlasit na PCR alebo antigénové testovanie, ako sa zaregistrovat na tretiu davku vakciny proti
ochoreniu COVID-19 (s PIN kédom ale aj bez PIN kddu), ako si opravit kontaktné ddaje, ako sa
zaregistrovat na konkrétny termin vakcinacie ¢i si ho zmenit, ako treba spravne postupovat, ked'
maju rodic¢ia zaujem o registraciu deti na ockovanie, ¢i ako rychlo a jednoducho si stiahnut Digitalny
COVID preukaz EU, & ako postupovat v pripade vystavenia certifikitov o vynimke z o&kovania,
pricom v posledne menovanom pripade ide o manual pre zdravotnickych pracovnikov.

Infografiky zverejnilo NCZI na svojich strankach na socialnej sieti facebook a instragram. Staci tak
byt fanusikom NCZI na spominanych socidlnych sietach a obc¢an dostane jednoduchy graficky navod
pre vSetky tieto situdcie.

Obrazové manualy (infografiky) predstavuju rychly a strué¢ny navod k odpovediam na najCastejsie
kladené otazky. Ich zverejnenie ma tiez napoméct k odlahéeniu naporu na preplnené telefonické
linky call centra. Ndarodné centrum zdravotnickych informdcii pred pol rokom zriadilo operacné
stredisko, ktoré spracovdva a riesi podnety od obc¢anov a taktieZ navysilo kapacitu call centra, a to
vdaka spolupraci s externym dodavatelom sluZieb.

O organizacii:

Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI) - §tatna prispevkova organizacia, ktorej
zriadovatelom je Ministerstvo zdravotnictva SR. NCZI je subjekt zodpovedny za realizaciu
informatizacie a elektronizacie zdravotnictva v Slovenskej republike.

Postavenie a ulohy NCZI upravuje zakon €. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom
informacnom systéme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Kontaktné udaje:

Mgr. Alzbeta Siva

Hovorkyria

Narodné centrum zdravotnickych informacii

Tel.: 0910 917 444, mail: alzbeta.siva@nczisk.sk, web: www.nczisk.sk

< Lazaretskd 26 | 81109 Bratislava | Slovenska republika | Call centrum +4212 32 35 30 30 | nczisk@nczisk.sk | nczisk.sk >


mailto:alzbeta.siva@nczisk.sk
http://www.nczisk.sk/

