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V Bratislave dna 1.12.2021

Ludia si €asto mylia pojmy COVID PAS, GREEN PASS, Digitalny
COVID preukaz EU

Na Call Centrum Narodného centra zdravotnickych informacii sa kazdy den
obracaju tisice l'udi, ktori potrebuju pomoc s oékovanim, vydanim niektorého
z dokladov ¢i rieSenim inych situacii, ktoré priniesla pandémia.

Narodné centrum zdravotnickych informacii upozornuje na najcastejSie
zameny pojmov, s ktorymi sa stretavaju operatori Call Centra.

COVID PAS
- Je 9 miestny kdd obsahujuci Cisla, pismena a pomlcky.
- Ma ho kazda osoba, ktora sa v minulosti registrovala na testovanie alebo
oCkovanie prostrednictvom www.korona.gov.sk, pripadne sukromného
laboratoria.

Co je délezité:
e Tento kdéd je mozné vyhladat medzi SMS, resp. v emailoch z minulosti.

Dlgltalny COVID PREUKAZ EU (DCP)

Je doklad generovany systémom zo zaznamu o o¢kovani alebo prekonani
ochorenia Covid-19.

- Preukazuje sa nim vykonané oCkovanie, prekonanie, testovanie ochorenia
Covid-19.

- Generuje sa na zaklade ziadosti cez www.korona.gov.sk .

Co je délezité:

e Doklad o prekonani z pozitivheho vysledku je mozné vygenerovat len
v pripade pozitivneho PCR testu, teda nie Ag testu.

e Ziadost o zaslanie DCP je mozné vyplnit na stranke www.korona.gov.sk,
pripadne sa da zobrazit' aj v aplikacii zdravotnej poistovne.

e Je velmi délezité pozorne Citat popisy k jednotlivym poliam vo formulari, aby
nedochadzalo k vysokej chybovosti. Napriklad, ak je uvedeny rok
narodenia, je potrebné pisat len rok, a nie cely datum. Pri telefébnnom Cisle
sa namiesto prvej nuly zadava medzinarodna predvolba v tvare +421...

V preukaze sa mozZu nachadzat len pismena z abecedy po ,F*, teda urcite
nie pismeno O. V pripade potreby sa piSe Cislovka O.
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e Potvrdenie po pozitivnom vysledku PCR testu sa v systéme generuje az po
uplynuti karantény, teda o cca 14 dni.

GREEN PASS
- Je mobilna aplikacia, do ktorej je mozné nacitat Digitalne COVID preukazy
EU.

Co je délezité:
e Vpripade, Zze zabudnete PIN kod do aplikacie Green pass, odporu¢ame
aplikaciu zo zariadenia odinstalovat a opatovne nainstalovat - heslo sa tym
zresetuje.

eHranica
- Je formular, ktory sluzi na registraciu pri prichode na uzemie SR.
- Dostupny je prostrednictvom portalu korona.gov.sk
(https://korona.gov.sk/ehranical/).

Co je délezité:

¢ NajddlezitejSie je riadne si skontrolovat vSetky udaje, ktoré su do nej
zapisované, aby sa zhodovali s udajmi, ktoré boli zadané pri prvej registracii
na testovanie.

e Pri nespravne vyplnenej eHranici (napr. ak osoba zaznadila, ze je
ockovana, ale nie je) je mozné opravit tdaje LEN prostrednictvom RUVZ.

e Ak osoba nema rodné &islo, pretoZe nie je zo Slovenska (popripade Ceska),
je tam moznost aj iného identifikatora. Pri viacerych prihlasovaniach je
nespravne zadavat rozny identifikator, pretoze sa vytvoria dva covid pasy.

e eHranica je rovnako ako testovanie alebo ockovanie zalozena na covid
pase. Ak teda uz v systéme osoba ma nejaké udaje, je nutné zadat ich
rovnako.

e Ak nepride sms-ka alebo email o registracii, znamena to, zZe sa nepodarilo
vyplnit eHanicu.

e Obcas byva problém pri registracii zo zahranicia. Vtedy je potrebné bud
poprosit o registraciu svojho blizkeho/znameho v SR, alebo sa registrovat
tesne pred hranicami.

ODPORUCANIE NCZI PRE OCKOVANIE 3. DAVKOU:

Narodné centrum zdravotnickych informacii odporiuc¢a vSetkym zaujemcom o
3. davku, aby vyuzili registraény formular na stranke www.korona.gov.sk
alebo https://vakcinacia.nczisk.sk/l. Po registracii v tzv. Cakarni bude
zaujemcom prideleny presny termin na o¢kovanie. Zaujemcovia o 3. davku sa
vd’aka tomu vyhnu €akaniu pred o€kovacimi centrami.
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O organizacii:

Narodné centrum zdravotnickych informécii (NCZI) - Statna prispevkova organizécia, ktorej
zriadovatelom je Ministerstvo zdravotnictva SR. NCZI je subjekt zodpovedny za realizaciu
informatizacie a elektronizacie zdravotnictva v Slovenskej republike.

Postavenie a ulohy NCZI upravuje zakon ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom
informacnom systéme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Kontaktné udaje:

Mgr. Alzbeta Siva

Hovorkyria

Narodné centrum zdravotnickych informacii

Tel.: 0910 917 444, mail: alzbeta.siva@nczisk.sk, web: www.nczisk.sk
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