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ZDRAVOTNICTVO

TLACOVA SPRAVA
NCZI externe posilnuje Call Centrum

V Bratislave dna 9.8.2020

Narodné centrum zdravotnickych informacii zacalo spolupracu s externou firmou Crystal Call,
ktora bude tiez obsluhovat’ infolinku Call Centra NCZI. K si¢asnym 28 operatorom NCZI tak
postupne do 9. augusta 2021 pribudne d'alSich 20 zaskolenych agentov.

.NCZI sa od zaciatku leta stretdva s mnohymi podnetmi od obCanov, ktoré sa tykaju hlavne
Digitalnych Covid preukazov EU. Pred viac ako dvomi tyZdriami sme vytvorili operaéné stredisko,
ktoré spracovava a rieSi podnety od obCanov. Verime, Ze aj navysenie samotného Call Centra
prispeje k rychlejsSiemu servisu pre obanov, “ povedal generalny riaditel NCZ| Pavol Capek.

Call Centrum NCZI je k dispozicii kazdy deri od 8.00 h do 20.00 h, operatori denne obsluzia cca
3 000 poziadaviek.

»,Priemerny ¢as hovoru sa pohybuje v rozpéti od 6 do 8 minut v zavislosti od poZiadavky volajiceho.
Velmi ¢asto sa stdva, Ze operator po¢as hovoru vybavi aj viacero volajucich, najmé ak ide o rodinnych
prislunikov,” vysvetlil Pavol Capek.

Kvalita poskytovania informacii je pre NCZI jednou z tazZiskovych tém. ,SnazZime sa flexibilne
reagovat’ na rychlo sa meniace usmernenia a opatrenia a aktivne pracujeme s operatormi, aby boli v
¢o najkratsom moznom ¢ase oboznameni s aktualnymi platnymi predpismi, ¢i usmerneniami,“ dodal
Capek.

O organizacii:

Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI) - Statna prispevkova organizacia, ktorej
zriadovatelom je Ministerstvo zdravotnictva SR. NCZI je subjekt zodpovedny za realizaciu
informatizacie a elektronizacie zdravotnictva v Slovenskej republike.

Postavenie a ulohy NCZI upravuje zakon €. 153/2013 Z. z. 0 narodnom zdravotnickom
informacnom systéme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Kontaktné udaje:

Mgr. Alzbeta Siva

Hovorkyria

Narodné centrum zdravotnickych informacii

Tel.: 0910 917 444, mail: alzbeta.siva@nczisk.sk, web: www.nczisk.sk
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