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Linka 0800 221 234 konci, informacie o COVID-19 bude
nad’alej poskytovat’ Call Centrum NCZI

V Bratislave dna 12. 06. 2020

Infolinka 0800 221 234 o viruse COVID-19, ktoru prevadzkovalo Narodné centrum
zdravotnickych informacii konCi. Deje sa tak v suvislosti s poklesom hovorov,
ruSsenim epidemiologickych opatreni a ukonéenim nudzového stavu. VSeobecno-
organizacné informacie o COVID-19 bude 24 hodin denne nadalej poskytovat’ Call
Centrum NCZI na telefénnom cisle 02/ 32 35 30 30.

Ukon&enie prevadzky infolinky 0800 221 234 je naplanované na nedelu 14. 6. 2020
0 polnoci (23:59:59 h). Sluzby Call Centra NCZI na linke 02/ 32 35 30 30, ktoré pokryva celu
agendu NCZI, sa rozsiria o poskytovanie vSeobecno-organizaénych informacii ohladom
COVID-19 v nonstop prevadzke. Sluzba zaéne fungovat’ 15. 6. 2020 od 00:00:00 h.

Infolinku 0800 221 234 spustilo NCZI v ¢ase vzniku pandémie COVID-19 ako operativnu
reakciu na vzniknutu situaciu. Na jej prevadzke linke sa podielali pracovnici Call Centra
NCZI, s ktorymi dobrovolne spolupracovalo v ¢ase najvacSej krizy cca 200 Studentov
lekarskej fakulty, informacie podavali aj v anglickom jazyku.

O organizacii:

Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI) - Statna prispevkova organizacia, ktorej
zriadovatelom je Ministerstvo zdravotnictva SR. NCZI je subjekt zodpovedny za realizaciu
informatizacie a elektronizacie zdravotnictva v Slovenskej republike.

Postavenie a ulohy NCZI upravuje zakon €. 153/2013 Z. z. 0 narodnom zdravotnickom
informacnom systéme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Kontaktné udaje:

Mgr. Boris Chmel

Hovorca

Narodné centrum zdravotnickych informacii

Tel.: 0910 917 444, mail: boris.chmel@nczisk.sk, web: www.nczisk.sk
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