SLOVENSTZKE

ZDRAVOTNICTVO

Podla informdcii sa na koniec mdja pripravuje 8. rocnik konferencie Zdravotnicka informatika 2009,

kde sa budu prezentovat aj domdce a zahraniéné riesenia eHealth. Odbornikom na tiito problematiku je aj
riaditel Ndrodného centra zdravotnickych informdcii Viadimir HUCKO, ktory poskytol informdcie

pre Parlamentny kuriér redaktorke Anne Komovej.

eHealth a zdravotnictvo

AKo ste spokojny s presadzovanim informa-
tizdcie zdravotnictva z vaSej strany? Co
bolo treba pre to urobit aby sa zacala a po-
stupne prehlbovala informatizacia v zdra-
votnictve?

Nie je jednoduché na tito otdzku jednoznac-
ne odpovedat. Presadzovanie informatizacie v
rezorte zdravotnictva na Celonérodnej trovni
ska sa plni velmi pomaly a postupne. V stcas-
nosti mozno pozorovat trend, ked sa nové spo-
lo¢enské i odborné poZiadavky na zdravotnic-
ke informacné systémy presadzuja hlavne na
celoeurdpskej trovni, ¢o mé nasledne pozitiv-
ny vplyv na zavddzanie narodnych informac-
nych systémov.

Ak chceme prehibit informatizdciu zdra-
votnictva na nirodnej Grovni, musime podpo-
rovat zavadzanie takych zdravotnickych in-
formacnych systémov, ktoré dokdzu konzis-
tentne zmapovat diroveti zdravia obCana a za-
rovenl obyvatelstva. Na zavedenie takychto
zdravotnickych informacnych systémov do
redlnej praxe je v prvom kroku potrebné pri-
pravit stvisiacu legislativu, ktord definuje pra-
vidla prace s pacientskymi zdravotnymi zazna-
mami na vSetkych drovniach, ur¢i pravidla
pre finan¢né toky suvisiace so spracovanim ty-
chto dit a podmienky pre tie subjekty, ktoré
budu pacientske déta spracovavat. Cielom za-
vedenia takejto legislativy je vytvorit na Slo-
vensku prostredie, ktoré zaruci, Ze zdravot-
nicke informdcie zverejiiované na ndrodnej
urovni budu spravne, a teda aj hodnoverné a
vcas dostupné pre opravnené subjekty.

V ¢om je zaklad poskytovania odbornych in-
formacnych sluzieb sliZiacich potrebam
vzdelavania v medicine a celom zdravot-
nictve?

Pre podporu vzdeldvania odbornikov a $iro-
kej verejnosti v oblasti lekarskych vied, zdra-
votnictva a v medicinskej informatike NCZI
rozvija odborné kniZni¢no-informacné a re-
Ser$né sluzby zaloZené na modernych infor-

macnych technoldgidch a pripravuje interaktiv-
ne elektronické vzdeldvanie (eLearning). Pri
zavadzani tychto sluzieb NCZI spolupracuje so
stavovskymi organizéciami a vzdeldvacimi in-
Stiticiami v zdravotnictve, s cielom vytvorit z4-
kladny pracovny rdmec systému certifikované-
ho interaktivneho elektronického vzdeldvania
pre zdravotnickych profesiondlov, aj zvySo-
vania vzdelanostnej Grovne ob¢anov a zlepSe-
nia komunikdacie ob¢an — lekar. Zdkladom po-
skytovania takychto sluZieb je najmi spristup-
nenie najnovsich vysledkov vedy a vyskumu
v oblasti zdravotnictva, sprostredkovanie hod-
novernych zdravotne relevantnych informécii
a spristupnenie odbornych databéz.

V ramci dlhodobych strategickych cielov
Narodného centra zdravotnickych informa-
cii by ste sa mali stat narodnym operatorom
pre eHealth, aké dlohy pre vas z uvedenej
skutocnosti vyplyvaju?

Sme na Startovacej Ciare. Suc¢asnou tilohou
NCZI je vytvorenie programovej kanceldrie pre
zavedenie Narodného zdravotného informac-
ného systému a pre zavedenie Narodného zdra-
votného portélu a postupné zapojenie celého re-
zortu zdravotnictva do programu eHealth. Pro-
gramova kanceldria zriadend v rdmci NCZI sa
bude podielat na tvorbe a postupnom zavi-
dzani do praxe v3etkych potrebnych informac-
nych systémov tvoriacich Narodny zdravotny
informac¢ny systém a budovat zaklady infra-
Struktiry na jeho prevadzkovanie. Stucasne je
potrebné zacat proces tvorby noriem, na zékla-
de ktorych budii spominané informacné systé-
my vytvorené, vybudovat narodné zdravotné
datové centrum, komplexni a bezpecnti komu-
nika¢nt infrastruktiru, zaviest pravidld ako
ziskavat suhlas pacienta na pristup k jeho zdra-
votnej dokumentdcii a toto vietko vhodnym a
G¢innym sposobom spropagovat medzi odbor-
nou i laickou verejnosfou.

AKa4 je spoluprica s EU, vytvorili ste pod-
mienky na implementaciu Standardov zdra-
votnickej informatiky?

Spoluprica rezortu zdravotnictva obecne a
NCZI konkrétne s EU sa postupne zintenziv-
fiuje. Prikladom je icast NCZI v medzindrod-
nom pilotnom projekte epSOS, ktory je spolu-
financovany Eurépskou komisiou a kde NCZI
figuruje ako plnopravny rieSitel. Medzi tlohy
rieSené v ramci tohto projektu patri aj vyber
vhodnych Standardov pre budovanie narodnej
a medzindrodnej interoperability a ich imple-
menticia v prostredi krajin, ktoré tento medzi-
narodny projekt rieSia.

Na medzindrodnej drovni pri rieSen{ proble-
matiky Standardov zdravotnickej informatiky
NCZI spolupracuje so Slovenskym ustavom
technickej normalizicie, kde je na§ tstav v
role experta pre Standardy zdravotnickej infor-
matiky. V ramci tejto ¢innosti sledujeme pro-

cesy vyvoja Standardov, ktoré prebiehaji na
pode Specidlnych pracovnych skupin organiza-
cii CEN - jej technickej komisie pre zdravot-
nicku informatiku TC 251 a v rdmci prace
technickej komisie pre zdravotnicku informa-
tiku organizacie ISO-TC 215.

NCZI mé vo svojej ndplni aj ulohu vytvédrat
podmienky na implementaciu Standardov zdra-
votnickej informatiky na izemi Slovenska. V
praxi to znamend, Ze pripravuje a pribeZne
inovuje ndvrhy vyhldsok o Standardoch zdra-
votnickej informatiky a zdravotnicke;j Statisti-
ky.

Do akej miery je vybudovany systém pre
kompletné informovanie o zdravotnom sta-
ve obyvatelstva?

Sumérne vysledky Statistickych zistovani
st kazdoro¢ne verejne publikované, najmi
prostrednictvom vlastnych printovych a elek-
tronickych publikdcii. Tie st podla odborného
zamerania distribuované zdravotnickym od-
bornikom a dstavnym zdravotnickym zaria-
deniam. KItucovou prierezovou publikéciu o
zdravotnom stave a zdravotnictve v SR je
Zdravotnicka rocenka SR, ktord je verejne pri-
stupnd na internetovej strainke NCZI.

Na webovej stranke NCZI informujeme aj
o vydani publikécii edicie Zdravotnicka Statis-
tika. SirSie témy, vyvojové trendy v chorobnos-
ti prindSame verejnosti prostrednictvom tvor-
by komplexnejSich analytickych publikécii.
Poskytujeme Statistické tdaje potrebné k pri-
jimaniu rozhodnuti, vytvdraniu koncepcii ¢i
inych strategickych dokumentov organizicii
posobiacich v zdravotnictve, napr. naSe Statis-
tické tdaje st zdkladom na hodnotenie zdra-
votného stavu obyvatelov SR, ktoré vykondva
Urad verejného zdravotnictva SR a prezentu-
je ich v Sprave o zdravotnom stave obyvatel-
stva SR. V rdmci NCZI mdme zriadené Cen-
trum poskytovania informécii, ktoré za minu-
1y rok vybavilo takmer 1 000 Ziadosti o poskyt-
nutie informdcii odbornej i laickej verejnosti.

Systém na poskytovanie informdcii vSak nie
je dobudovany do toho stavu, ktory by umoz-
foval okamzité poskytovanie informécii po-
trebnych pre rozhodovanie manazmentu jedno-
tlivych zdravotnickych zariadeni alebo ma-
nazmentu celého rezortu zdravotnictva. Dnes
sa tieto informdcie dostdvaji k manazérom s
kvartalnym aZ ro¢nym oneskorenim, ¢o pre po-
treby riadenia nevyhovuje. Pri dobudovani
systému sa budeme snaZzit dosiahnut taky stav,
aby sa potrebné informécie k oprdvnenym sub-
jektom dostdvali v poZadovanej podobe prie-
beZne, na mesacnej baze, pri miniméalnej zata-
Zenosti poskytovatelov zdravotnej starostli-
vosti.

S kym najcastejsie spolupracujete pri posky-

tovani udajov, ktoré sivisia so zdravotnou
starostlivostou, v ¢om vidite problémy?
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Pri tvorbe administrativnych registrov NCZI
spolupracuje s Uradom pre dohlad nad zdravot-
nou starostlivostou, s Ministerstvom zdravot-
nictva Slovenskej republiky, s vy$§imi tizem-
nymi celkami a s dal§imi organiziciami a or-
génmi. Dalej NCZI spolupracuje s poskytova-
telmi zdravotnej starostlivosti, konkrétne so
zdravotnickymi zariadeniami dstavnej zdra-
votnej starostlivosti, ambulantnej zdravotnej
starostlivosti i lekdrenskej starostlivosti.

Spolupréica s ostatnymi odbornymi zdra-
votnickymi inStiticiami a organizdciami sa
realizuje najmi na zdklade vymeny spracova-
nych informécii o zdravotnom stave obyvatel-
stva. Ide napriklad o regiondlne rady verejné-
ho zdravotnictva, Magistrat hlavného mesta
Bratislavy, vyssie tizemné celky. Statisticky
urad Slovenskej republiky ndm poskytuje de-
mografické ddaje potrebné k analyzam zdra-
votného stavu obyvatelstva. Hlavni odbornici
MZ SR sa vyrazne podielaji na tvorbe indika-
torov zdravia charakterizujucich ich $peciali-
zacny odbor.

Ako problém vnimame fakt, Ze ambulantné
zdravotnicke zariadenia okrem evidencie pa-
cientov a predpisovania receptov nevedu elek-
tronicky medicinsku agendu o pacientoch, a
preto je pre nich stile znaCnym problémom
spracovat Statistické vykazy. Ako problém vni-
mame aj fakt, Ze v si¢asnom obdobi nie je pod-
pisand dohoda o vzdjomnom poskytovani tida-
jov zo spravovanych registrov medzi NCZI a
medzi stavovskymi organizdciami v rezorte
zdravotnictva a medzi Zivnostenskymi tradmi.

Mate prepracovany aj systém komunikacie
pre verejnost?

V rémci verejne pristupného internetového
portalu NCZI pripravujeme sluzbu eFérum,
ktord umoZni ob¢anom a zdravotnickym pra-
covnikom aktivne sa vyjadrovat k aktudlnym
dokumentom aj celkovej problematike eHealth.
Postupne so zavadzanim procesov eHealth do-
budujeme verejne pristupny internetovy portal,
ktory poskytne pristup k roznym druhom in-
formécii od osobnych zdravotnych zdznamov
aZ po vieobecné zdravotné informécie. Takd-
to sluzba by mala byt celoplo$ne dostupna pre
vSetkych ob¢anov SR.

V stcasnosti je v NCZI uZ vybudovany od-
bor komunikécie, ktory sa zaoberd odpoveda-
mi na otdzky odbornej i laickej verejnosti for-
mou elektronickej komunikacie. Niektoré do-
lezité informdcie st priebeZne zverejiiované na
webovej stranke NCZI (www.nczisk.sk).

Je uz dobudovany aj systém pre zber, spra-
covanie a distribuciu udajov?

Stcasny Informacny systém zdravotnickych
indikdtorov (ISZI) predstavujici systém pre
zber, predspracovanie a spracovanie tdajov
zdravotnickej Statistiky, zdravotného stavu
obyvatelstva, zdravotnych registrov a admini-
strativnych registrov zatial eSte nie je dobudo-
vany. NCZI sa v tejto oblasti zaoberd konso-
lidaciou metodickych postupov a elektroniza-
cie zberu dét, v rdmci ktorého pripravuje sys-
tém elektronickej podatelne a systém elektro-
nickych formularov, o umoZzni zber spomina-
nych dat priamou elektronickou komunikéci-
ou s informa¢nymi systémami poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti a automatizovanou
kontrolou konzistencie ddtovych tokov. V tej-
to oblasti nds ¢aka eSte vela préce.
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Dal3im informa¢nym systémom, ktory pri-
pravujeme v spoluprici s MZ SR, je manaZér-
sky informacny systém. Ten bude spristupiio-
vat spracované ddta opravnenym subjektom a
jednotlivym zdujemcom podla poZiadaviek.
Ak to mém zhrnut, systém zberu dét nie je za-
tial dobudovany a budeme intenzivne pracovat,
aby sme ho dotiahli do ,,pragmaticky* pouZi-
telnej podoby eSte pred nasadenim sluZieb
eHealth.

AKko dokaze NCZI pomoct pri vzdelavani,
nielen odbornikov, ale aj Sirokej verejnosti
v oblasti Sirenia osvety?

NCZI sa bude aktivne podielat na vzdeldva-
ni zdravotnickych odbornikov i Sirokej verej-
nosti v oblastiach tykajicich sa najmi systému
poskytovania zdravotnej starostlivosti pro-
strednictvom Narodného zdravotného portdlu
a inych internetovych sluZieb.

Obcania ziskaji na Narodnom zdravotnom
portali velmi doleZité informdcie z oblasti pre-
vencie, zdravého sposobu Zivota, prav pacien-
ta, diagnostickych a terapeutickych postupov
a pod. Konkrétne to znamend, Ze ob¢an si bude
moct napriklad pozriet svoje vlastné vysledky
laboratérnych testov, monitorovat priebeh chro-
nického ochorenia, vidiet vyvoj konkrétnych
ukazovatelov v Case, precitat si hodnoverné in-
formécie z oblasti zdravého sposobu Zivota, do-
zvediet sa informacie o mnohych diagnostic-
kych a terapeutickych postupoch a pod.

Co sa tyka vzdelavania zdravotnickych od-
bornikov, na Nérodnom zdravotnom portali
néjdu odborné Clanky, prezenticie a iné pod-
klady savisiace s elektronickym vzdeldvanim.
Pri priprave elektronického vzdeldvania bude
NCZI tuzko spolupracovat so zdravotnickymi
stavovskymi organizdciami, $kolami, so zdru-
Zeniami odbornikov i s jednotlivymi zdravot-
nickymi odbornikmi.

AKY je dnes a aky ma byt v budicnosti roz-
sah vyuzitia eHealth v zdravotnictve?

Na zaciatku je potrebné pojem eHealth tro-
chu blizsie Specifikovat. Pod pojmom eHealth
sa obyCajne myslia priamo informac¢né a komu-
nikacné systémy nasadené v prostredi posky-
tovania zdravotnej starostlivosti. Tie st im-
plementované bud na tzv. lokdlnej Grovni, ale-
bo na narodnej Girovni a dnes sa pripravuje ich
nasadenie aj na medzindrodnej drovni.

Na lokdlnej trovni ide hlavne o informaéné
systémy u konkrétnych poskytovatelov zdra-
votnej starostlivosti typu jednotlivych ambu-
lancii, nemocnic alebo $pecializovanych zdra-
votnickych zariadeni. Tam sa pouZivaja hlav-
ne ambulantné a klinické informac¢né systémy,
informacné systémy podporujice laboratérne
vySetrenia, podporujice logistiku liekov a Spe-
cidlneho zdravotnickeho materidlu, podporu-
juce radiologické vySetrenia, manaZzérske infor-
macné systémy a podobne.

Z4kladnymi piliermi na narodnej Grovni st
narodnd komunikacnd infraStruktira, centrél-
ne vypoctové stredisko podporujice Narodny
zdravotny portdl, ndrodné zdravotné datové
centrum, narodné registre a iné sluzby celond-
rodného rozsahu. MdZeme sem pocitat aj infor-
macné systémy podporujlice pracu zdravot-
nych poistovni. Medzindrodné informacné sys-
témy sa zatial iba pripravuji a buda slazit
hlavne na medzindrodnd vymenu zdravotnic-
kych informécii. Na Slovensku je vyuZitie in-

formacnych systémov v zdravotnictve relativ-
ne dobre rozvinuté na lokalnej trovni. Narod-
né informac¢né systémy si na nizkej trovni a
st zamerané hlavne na zber tidajov od posky-
tovatelov zdravotnej starostlivosti do zdravot-
nych poistovni. Ob¢an nema prakticky Ziadnu
moznost dostat sa k svojim konsolidovanym
zdravotnym udajom v pripade, Ze zdravotni
starostlivost ¢erpal u viacerych poskytovatelov.

Do budtcnosti by sme boli velmi spokojni,
keby troveti informatizcie zdravotnej staro-
stlivosti na narodnej urovni dosiahla 70 — 80
percent. Vzorom je ndm Dénsko, kde je stupeii
informatizécie na narodnej irovni v sic¢asnos-
ti okolo 90 percent.

Myslite si, Ze verejnost uvita toto névum v
rezorte zdravotnictva, aky mate ohlas zo
strany zdravotnikov?

Niektori zdravotnici informatizéciu vitaja,
ini hovoria 0 mnozZstve problémov z ktorych
len velmi tazko hladaji vychodiska. VicSina z
nich si v§ak uvedomuje, Ze by to bola velka
$koda, keby sme nevyuZzili moZnosti, ktoré
zdravotnictvu pontkaji informacné a komuni-
kacné technoldgie z pohladu rozvoja a kvali-
ty poskytovanych zdravotnickych sluzieb. Rov-
7Ze vyuZzitie spominanych technoldgii v zdravot-
nictve bude vyznamnym prinosom pre ob¢ana
a bude mat zdsadny vplyv na zlepSenie zdra-
votného stavu obyvatelstva ako celku.

NaSou ulohou bude evanjelizécia sluZieb
eHealth medzi obanmi a zavedenie motivac-
nych faktorov pre zdravotnickych profesiona-
lov pre pracu v novom prostredi tak, aby v bez-
nej kaZzdodennej praxi mohli pocitit prinos
zmien ktoré sposobi zavedenie IKT (infor-
macno-komunikacénych technol6gii).

Na druhej strane si uvedomujeme, Ze nie
vSetci obCania maju pocita¢, mobilny telefon
a pristup k internetu. Preto oakdvame, 7Ze
LNovy* a,stary* sposob prace budui vedla seba
koexistovat a obcania sa budi moct kedykol-
vek rozhodniit, ¢i pouZziju klasickt komunika-
ciu s lekdrom alebo niektort z novych techno-
16gii. Zaroven sme pripraveni spolupracovat na
ndrodnej Grovni projektov eGovernmnentu a
umoznit poskytovanie eHealth sluZieb pro-
strednictvom vSeobecne dostupnej infrastruk-
tary eGov a s jej plnym vyuzitim. Prica s
eHealth pre ob¢ana nebude povinnost, ale moz-
nost, ako ziskat pridanti hodnotu vyuZitim
elektronickych zdravotnych sluzieb. Ako pri-
klad spomenieme obcanov s chronickymi
ochoreniami. Nové pristroje im umoZnia me-
rat potrebné hodnoty indikatorov stavu chro-
nického ochorenia doma a prostrednictvom
infrastruktiry eHealth ich zdielat s lekdrom.
eHealth sluZba alebo lekar rozhodne, kedy in-
dikatory dosiahli kriticku trovefi a elektronic-
ky vyzvi chronicky chorého pacienta na né-
vStevu lekdra, pripadne odporucia iné potreb-
né opatrenie. Tento sposob poskytovania zdra-
votnej starostlivosti sa nazyva Telemedicina a
dokédze vyznamne zjednodusit Zivotny $tyl
chronicky chorych obc¢anov.

Na tplné a spravne pochopenie pozitiv in-
formatizdcie zdravotnictva, ktoré nesporne
prevaZujd nad jej rizikami, je potrebné zacat ce-
lospolocensku diskusiu odbornikov a obanov
za ticelom objasnenia cielov a prinosov Progra-
mu eHealth a jeho prioritnej osi eSO — eHealth
Sluzby Obc¢anom.



