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1. Uvod
Motivacia a zakladné | Realizacia projektu prebieha v zodpovednosti Narodného centra zdravotnickych informécii, organizécie v zriadovatelskej pésobnosti
informacie Ministerstva zdravotnictva SR.

Usek spravy
Informatizacia prebehne v nasleduijucich usekoch spravy:

e zdravotna starostlivost a ochrana zdravia,

e medzinarodna spolupraca.

Pre spravu a riadenie aplikatného vybavenia eHealth bude zriadeny Usek spravy pre povinnl osobu NCZI:

o Aplikacné vybavenie eHealth

Motivacia pre realizaciu projektu

Implementécia jednotného eHealth prostredia, ktoré jednoduchym spdsobom spristupni sluzby a umoZzni rychle vytvorenie pouZivatel'skych
navykov, méze vyrazne zlepsit poziciu Slovenskej republiky v stupni rozvoja eHealth v porovnani s ostatnymi krajinami. Treba zdéraznit,
Ze projekt predstavuje iba prvu pilotnt fazu smerovania k modernému eHealth prostrediu. Prijatim cesty vytvarania integraénej aplikacnej
platformy ziskavame inSpiraény potencial na dalSie rozvojové zamery. Integratna platforma eHealth bude tak otvorena budicim
rozSireniam a zdokonaleniam. Centralna sprava a prevadzka zabezpedi stabiln( prevadzku sluzieb, moznost pldnovaného rozvoja, ako i
pruzné prispdsobovanie elektronickych eHealth sluZieb dopytu.

Informacia o udajoch pouzitych v tejto prirucke
V8etky pouzité data, zobrazené v obrazovych prilohach su fiktivne a pouzité len za uéelom nazorného vysvetlenia konkrétnej Casti
aplikacie. Nezodpovedaju ziadnym realnym pripadom a osobam a plnia len demonstracny zamer.

Popis prinosov pre obCanov a
podnikatelov

Projekt jednotného prostredia elektronickych sluzieb zdravotnictva umozni prostrednictvom modernych informaénych a komunikacnych
technoldgii podporovat zvySovanie kvality a efektivnosti vSetkych poskytovanych zdravotnickych sluZieb, znizovat chybovost a duplicity,
administrativne zataZenie zdravotnictva a pacientov a zvySovat spokojnost ob¢anov so systémom zdravotnictva financovaného z
verejnych zdrojov.
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Elektronické sluzby zdravotnictva rovnako umoznia vznik novych foriem poskytovanych zdravotnickych sluzieb a poskytnt zugastnenym
strandm relevantné informécie pre rozhodovacie a monitorovacie €innosti v poZadovanom ¢ase a kvalite.

Ob¢&anovi umozni systém elektronickych sluzieb zdravotnictva napriklad objednavat si prehliadky u lekarov, okamzity pristup ku svojim
zdravotnym udajom, vysledkom laboratornych vySetreni, medikacnej historii, alebo podrobnym informéciédm o liekoch. Systém zaroven
poskytne ob&anom rézne informacie zo zdravotného prostredia, zdravom zivotnom Style a podobne.

2. Prehl'ad skratiek a zakladnych pojmov

Prehlad skratiek

BOK
ECSClient
eHealth
EID

EZK (EZKO)
EPP

GUI

HW

ICE

IPL

IS ZP
JRUZ (R2)
NPZ
NZIS
ouP
oupPzs
PC

PrzsS

PZS
SUKL
UpPvs
uvz

Bezpecénostny osobny kod

Klientsky aktivny komponent pre deSifrovanie Udajov v prehliadaci
Elektronické zdravotnictvo

Elektronicka identifikatna karta (obCiansky preukaz s elektronickym ¢ipom)
Elektronicka zdravotna knizka (Elektronicka zdravotna knizka ob¢ana)
Elektronicky preukaz poistenca

Grafické pouzivatelské rozhranie (Graphical User Interface)
Technické vybavenie pocitaca a pocitatovych komponentov (Hardware)
Nudzovy kontakt (In Case of Emergency)

Individuaine pripravované lieky

Informaény systém zdravotnej poistovne

Jednotna referenéna udajova zakladia (rezortu zdravotnictva)
Narodny portal zdravia

Nérodny zdravotnicky informaény systém

Osobny ucet poistenca

Odborny Utvar poskytovatela zdravotnej starostlivosti

Osobny poditac

Prijimatel zdravotnej starostlivosti

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Statny Ustav na kontrolu lieciv

Ustredny portal verejnej spravy

Urad verejného zdravotnictva
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ZP Zdravotna poistoviia
ZS Zdravotna starostlivost
Prehlad zékladnych pojmov ActiveX ActiveX je subor s kodom, ktory Internet Explorer stiahne z web stranky a spusti na klientskej

Autentizacia
elD karta

Java Applet

JavaScript

Lekar primarnej zdravotnej
starostlivosti

Prerekvizity

Prijimatel’ zdravotnej
starostlivosti

Smart Card Reader

stanici. Je podporovany len pre operaény systém Windows.
Overenie identity pouzivatela.
Obgiansky preukaz s elektronickym &ipom, ktory ma aktivovany elektronicky podpis.

Java Applet je program napisany v programovacom jazyku Java. Stahuje sa zo servera a spusta
vo webovom prehliadadi.

JavaScript je skriptovaci programovaci jazyk.

Lekar, uktorého ma prijimatel zdravotnej starostlivosti uzatvorend dohodu o poskytovani
zdravotnej starostlivosti (,vSeobecny lekar").

PoZiadavky potrebné na vyuZite elektronické sluzby.
Ob¢an, ktorému su poskytované zdravotné sluzby zdravotnej starostlivosti sprostredkované.

Citacka &ipovych kariet, ktora sa v systéme elektronického zdravotnictva pouziva k prihlaseniu
pouzivatela.
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3. Prehlad symbolov

Prehlad symbolov

lkona kalendar

lkona rozbalovacieho zoznamu
lkona otaznik

lkona zaskrtnutého policka
lkona okruhleho prepinaca

lkona EZK

Moja Zdravotna knizka |E|
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4. Zoznam elektronickych sluzieb dostupnych ob¢éanovi a podnikatelovi

Zoznam elektronickych sluzieb | Sluzba: Informovanie sa o poradi v Cakacej listine

Sluzba: Informovanie sa o absolvovanych ockovaniach

Sluzba: Informovanie sa o medikacnej historii pacienta

Sluzba: Zapis udajov do elektronickej zdravotnej knizky

Sluzba: Podanie Ziadosti na objednanie sa u lekara primarnej ZS

Sluzba: Zmena objednania sa (presun/zruSenie)

Sluzba: Poskytnutie zdznamov o pristupoch ku konkrétnemu elektronickému zdravotnému zaznamu pacienta
Sluzba: Poskytnutie udajov z osobného Uétu poistenca v elektronickej podobe

Sluzba: Informovanie o vysledkoch laboratérnych vySetreni

Sluzba: Poskytnutie zdznamov o pristupoch k zdravotnym informacidm pacienta

Sluzba: Zadanie planu preventivnych prehliadok

Sluzba: Poskytnutie verejnych zdravotne relevantnych informacii

Sluzba: Informovanie sa o poskytovani zdravotnej starostlivosti v EU a vo svete

Sluzba: Informovanie sa o preventivnej starostlivosti obcana a 0 zdravom Zivotnom Style
Sluzba: Vydanie varovania obéanom v pripade epidémii alebo inych skutocnosti a hrozieb
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5. Zaciname

Zackiname

Pristup na Ustredny portal verejnej spravy (UPVS)

Pouzivatel otvori svoj internetovy prehliada& a navétivi webovii stranku UPVS zadanim adresy www.slovensko.sk (Obrazok 1 — Ustredny portal
verejnej spravy).

Obrdzok 1- Ustredny portdl verejnej spravy

Uvod | Oportali | Pomoc | Kontakt | 3% English

E3 slovensko.sk AN

/ ustredny portal verejnych sluzieb fudom : s g - 3 Pévodna verzia portalu

}

{ Chcem najst

Napriklad Obgiansky preukaz alebo Vypis z registra trestov

Obéan Podnikatel

Zivotné situdcie Agendy Sluzby

4 » Vybavujem obciansky preukaz
» Potrebujem vypis z registra trestov
» Menim adresu trvalého pobytu
4 © |

Co robit po narodeni dietata a na €o majt rodicia

narok » Elektronické schranky
B Evidencia motorovych vozidiel pod'a zakona o eGov
» Obgiansky preukaz s éipom

» Vietky Zivotné situacie » Elektronické kolky

Aktuélne témy

» Elektronicka hromadna

Ziadost

Pouzivatel sa prihlasi zvolenim odkazu ,Prihlasit sa na portal“. Proces prihlasenia sa pomocou elD popisuje pouzivatelska prirucka elD klienta
dostupna na stranke UPVS www.slovensko.sk/sk/na-stiahnutie.

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk



http://www.opis.gov.sk/
http://www.informatizacia.sk/
http://www.slovensko.sk/
http://www.slovensko.sk/sk/na-stiahnutie

Pouzivatelska prirucka elektronickych sluzieb

Elektronické sluzby zdravotnictva

Sluzby sa rozdeluju na dve hlavné kategérie (dostupné na adrese www.npz.sk ):

- sluzby vyZadujuce autentizaciu pouzivatela (sluzby Elektronickej zdravotnej knizky a pripravované vybrané sluzby Narodného portalu
zdravia). Uzivatel pristupujici do portalu EZKO sa musi prihlasovat ako fyzicka osoba. Prihlasenie pomocou EID cez firmu portal
neumozriuje.

- sluzby pristupné bez autentizacie pouzivatela (volne pristupné sluzby Narodného portalu zdravia)

Aplikacia EZK - zakladny popis

Aplikacia Elektronicka zdravotna knizka ponuka informacie na podporu pre kvalitnejSie a operativnejSie rozhodovanie, efektivnost v administrativne;
praci, zvySenie kvality a spravnosti poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Prerekvizity aplikacie EZK:

1) Internetovy prehliada€

2) Java

3) EID karta s itackou

1) Internetovy prehliadaé

V8etky sluzby Elektronickej zdravotnej knizky (EZK) je moZné pouzivat v prostredi internetového prehliadaca.

Podporované su prehliadace Microsoft Internet Explorer a Mozilla Firefox .Sprévna funkcionalita aplikacie vyzaduje pouzivanie Microsoft Internet
Explorer 9 alebo vy33ej verzie (minimalne Windows Vista). Prehliada¢ Microsoft Edge nie je podporovany.

Prehliada¢ Firefox musi byt v 32bitovej verzii -v zozname nainstalovanych programov je Mozilla Firefox x86 (Obrazok 2-Overenie verzie Mozilla
Firefox).Funkcionalita doplnkov potrebnych pre beh EZK bude zo strany vyrobcu prehliada¢a podporovana do marca 2017.

10
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Obrazok 2- Overenie verzie Mozilla Firefox

Ovladaci panel - domovska

ki Odinstalovanie alebo zmena programu

Folimeerie naiiiaovarich Ak chcete odinstalovat program, vyberte ho v zozname

aktualizécir

@

Zapnut alebo vypnuit sucasti

systému Windows Usporiadat

Instaldcia programu zo siete Nazov
‘4 Intel(R) Management Engine Components
2 Intel® Rapid Storage Technology
|£:Java 8 Update 111
@Keepass Password Safe 1.31
=] LBAI
@ Lenovo System Update
l] Microsoft Office 2013 Professional Plus
[2"] Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable - x64 9.0.2...
[27] Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable - x86 9.0.2...
i ; i - 12.0...

@ Mozilla Firefox 50.1.0 (x86 en-US)

O Opera Stable 42.0.2393.137

A4 Ovladac pre grafiku Intel ®

i Realtek High Definition Audio Driver
ﬂgj Remote Desktop Connection Manager

& Safari

E S P naan
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Internetovy prehliada¢ Microsoft Internet Explorer musi mat povolené inStalovat a spustat’ ActiveX komponenty a JavaScript. Podpora ActiveX, resp.
Java appletov je vyzadovanéa z dovodu Sifrovania a deSifrovania osobnych udajov v internetovom prehliadaci pouZivatela pomocou bezpeénostného
predmetu (elD karta). Nastavenie Internet Explorera je popisané nizsie.

2) Java

Je potrebné mat nainStalovanu aplikaciu Java Runtime Environment, ktorej aktudlnu verziu je mozné bezplatne stiahnut na adrese
http://www.java.com/en/download/.

3) elD karta

Na identifikaciu pouzivatela (ob¢ana) su vyuzivané elD karty — obéianske preukazy s elektronickym Cipom, ktoré maju aktivovany elektronicky
podpis. Pouzitie elD vyZaduije:

o mat'k PC pripojenu itacku kariet - optimélna je CitaCka kariet UspeSne testovana s aplikéciou elD klient pre podporu elektronickej identifikacie
v obianskych preukazoch a identifikaénych kartach,

¢ nainstalované ovladace Citalky kariet,
o nain$talovanu aplikaciu elD klient, ktora vdm umozni prihlasenie s elD kartou,

e aktualnu verziu aplikacie elD klient a ovladacov &itacky kariet je mozné si stiahnut z Ustredného portalu verejnych sluzieb (UPVS) na stranke
https://www.slovensko.sk/sk/na-stiahnutie .

o prihlasenie do EZKO je mozné len cez konto fyzickej osoby. Prihlasenie cez firmu nie je podporované.

12
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Aplikacia EZK - spustenie

Spustenie EZK nevyZaduje indtalaciu, nakofko sa jedna o webovu aplikéciu , dostupnl na adrese www.npz.sk

Prihlasenie sa do aplikacie EZK

Pri kliknuti na odkaz

prihlasovanie pouzivatela pomocou aplikacie elD klient.

(Obrazok 3 - Spustenie aplikacie elD klient na potrali UPVS).

na stranke www.npz.sk je pouzivatel presmerovany na portal UPVS, ktory inicializuje

V pripade, ze nemate nain$talovan, pripadne spustenu aplikaciu elD klient, zobrazi sa na portali UPVS stranka s informaciami o dalSom postupe

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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Obrdzok 3- Spustenie aplikdcie eID klient na potrali UPVS

Spustite aplikaciu eID klient

Na Vasom pocitaci nebezi aplikacia eID klient. eID klient Vam umozni prihlasenie s pouzitim elektronického obé&ianskeho preukazu. Bez tejto
aplikacie nie je moZné pokracovat v prihlaseni.

Viac informacii o aplikacii eID klient

1. V pripade, Ze aplikaciu eID klient nemate nainstalovanui, maZete si stiahnut instalator tu: Instaldtor aplikécie 21D klient.

2. Ak mate aplikdciu eID klient nainstalovanu, ale nie je spustend, spustite ju teraz.

3. Podrobné informacie o praci s eID klientom néajdete v pouZivatelskej prirucke.

4. Ak chcete predist zobrazovaniu tejto spravy, nastavte elID klienta tak, aby sa automaticky spustal po Starte Vasho pocitaca. Navod
najdete v pouZivatelskej prirutke v Casti 4.2 Konfiguracia aplikacie eID klient.

Ked' spustite aplikdciu eID klient, stlatte tlaZidlo:

Pokragovat v prihlaseni...

Proces prihlasenia sa pomocou elD popisuje pouzivatelska priru¢ka elD klienta dostupna na stranke UPVS https://www.slovensko.sk/sk/na-
stiahnutie.

Po tspe$nom prihlaseni sa na portali UPVS je pouzivate! v internetovom prehliadadi presmerovany na pozadovanu url adresu aplikacie EZK.

14
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Spustenie EZK v prehliadaci Internet Explorer.

Spustenie prehliadaca Internet Explorer v_systéme Windows 10.

Obrdazok 4- Spustenie Internet Explorera v systéme Windows10

B2 D
Najlepiia zhoda

< Internet Explorer
~ ¥

OONACOVE DX

Apliiicie

B Microsoft Edge

Nastavenia

22 Zapnit alebo vypndt automatické

dokonlovame v programe Internet

programe Internet Explorer

Datdie

20 Zmenit poskytovatela vyhladavama v

V pravom dolnom rohu pouZivatel kliknem na ikonku lupy a vpide text ,Internet Explorer®. Nasledne klikne na ikonu Internet Explorer. Po spusteni
aplikacie klikne pravym tlacidlom na ikonu Internet Explorera a zvoli moznost Pripnit na panel dloh. Odteraz je mozné spustat aplikaciu Internet
Explorer pomocou tejto ikony (Obrazok 4 - Spustenie Internet Explorera v systéme Windows10 ).

£ Intemet Explorer

-9 PripnGt na panel dloh

X Zavriet okno

a 9 €

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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Pouzivatelska prirucka elektronickych sluzieb

Spustenie stranky EZKO.

Po zasunuti elD karty do CitaCky a spusteni prehliadaéa, treba zadat adresu  https://ezko.npz.sk

Po navigacii na stranku je zobrazené okno pre prihlasenie pomocou elD klienta. (Obrazok 5 — elD klient)

Obrazok 5- elD klient

Zostavajuci pocet pokusov pre zadanie BOK: 5

Udaje z vaho gipu poskytnete subjektu
Ustredny portal verejnych sluzieb ludom
(&) viac informacii

Paskytované udaje:

@ viac informacii

RozloZenie klavesnice
(® usporiadané (") nahodné

@ Zrusit Zostavajuci cas: 8:43

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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Pouzivatelska prirucka elektronickych sluzieb

Po zadani bezpe¢nostného kédu BOK, je prehliadaé presmerovany a) na stranku EZKO alebo b) ak méa uzivatel na elD registrovand firmu, tak klient
ponukne vyber subjektu pre prihlasenie. Je nutné sa prihlasit ako osoba. (Obrazok 6 - Vyber subjektu pre prihlasenie).

Obrazok 6 - Vyber subjektu pre prihlasenie

slovensko.sk

/  ustredny portal verejnych sluzieb tudom

Vyber subjektu pre prihlasenie

Prihlasenie pre pristup k elektronickej schranke a k sluzbam Gstredného portalu verejnej spravy.
Chcem sa prihlasit ako:

Milada Janotova (nar. 1900) ?
Milada Janotova (ICO: 00000000)

POKRACOVAT

V pripade, Ze ste vyuzili funkciu "Prihlasit sa na portal" budete po GispeSnom prihlaseni presmerovany na tvodnu stranku portalu
www.slovensko.sk. Pre pristup k elektronickej schranke kliknite na ikonu obalky "Zobrazit elektronicku schranku® v pravom hornom rohu.

17
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Pouzivatelska prirucka elektronickych sluzieb

InStalacia aktivnych klientskych komponentov aplikacie EZK

Pri prvom otvoreni stranky v EZK (osobné a administrativne udaje), ktora obsahuje aktivny klientsky komponent ECSClient sa automaticky objavi
chybové hlasenie (Obrazok 7 - Chybové hlasenie v pripade nenainstalovaného ActiveX komponentu ECSClient)a ponuka na inStalaciu ActiveX
komponentu, s nazvom Disig.ECSClient od vydavatela Disig a.s (Obrazok 8 — In$talacia Active X komponentu ECS Client).

Pokial nie je aktivny klientsky komponent ECSClient spravne nainStalovany a spusteny, na mieste osobnych udajov sa zobrazi na strénke text
,ZasSifrované”.

Obrazok T- Chybové hlasenie v pripade nenainstalovaného ActiveX komponentu ECSClient

Musite 1 povolll podpory ActiveX 3 maindtalovat komponent pre sprdvne
zobrazenve strinky! Pévodns chyba "Chyekt nepodporuje viastnost alebo
metddy Decrypt”

Z tejto webovey lokaity sa ma namitalovat nasledovny doplnck: ECSChent  od vydavatela Diig a5 Aké je risike? Indtaiovat | v

18
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Pouzivatelska prirucka elektronickych sluzieb

Obrazok 8— Instalécia Active X komponentu ECS Client

Instalovat’

Instalovat’ pre vietkych pouzivatelov

V programe Internet Explorer sa zablokovala instalacia ovladacieho prvku ActiveX z tejto webovej lokality.  Aké je riziko?

Pouzivatel potvrdi suhlas s indtalaciou stlagenim tlacidla ,Indtalovat* (Obrézok 9 - Internet Explorer Add-on Installer — upozornenie zabezpecenia).
V pripade inej nez slovenskej jazykovej lokalizacie internetového prehliadaca sa oznamenie a text tlagidla zobrazia v danom jazyku prehliadaca.

Obrdazok 9-Internet Explorer Add-on Installer — upozornenie zabezpecenia

Chcete nainstalovat’ tento softvér?

Nazov: ECSClhent
Vydavatel: Disig a.s.

(¥ Baliie moznost Instalovat | | Nenstalovat |

vas podtac. Intalovat’ by ste mali len softvér od doveryhodnych

‘ "‘ Aj ked' sbory z Internetu mdzu byt uitofné, tento typ siboru mdZe poskodit’
L4 vydavatelov. Aké je riziko?

Systém eSte raz upozorni na inStalovany ActiveX a jeho nazov ECSClient (vratane verzie) a pouzivatel potvrdi in$talaciu stla¢enim tlacidla ,InStalovat®.
Systém vykona instalaciu a pri opatovnom poziadani o zobrazenie stranky s identifikaénymi Gdajmi pacienta su tieto Udaje zobrazené v deSifrovane;
podobe.

19
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Pouzivatelska prirucka elektronickych sluzieb

Potrebné prerekvizity pre ¢innost ActiveX su:
o NET Framework 3.5 (sucast opera¢ného systému Windows),

e PouZivatel musi mat opravnenia na instalaciu a spustanie ActiveX komponentu.
Pre spravne fungovanie zadavania a Upravy kontaktnych tdajov je potrebné, aby internetovy prehliada¢ Microsoft Internet Explorer nemal nastaveny
rezim kompatibility (Compatibility View).

Pokial véetko prebehlo v poriadku, uZivatelovi nabehne Gvodna stranka s viditelnymi osobnymi tidajmi (Obrazok 10-- Uvodna stranka.)

Obrdzok 10- Uvodnd stranka.

NARODNY | ELEKTRONICKA i CEN.EE

PORTAL ZDRAVOTNA S s

ZDRAVIA KNIZKA 500 Larns Prechod na NPZ Odhlasit
Platnost prihldsenia vyprii.. ™. ..c2us wevives

Vyber EZKO Sprava sahlasov

Planovac

Schranka sprav

Osoba Sumar Ockovania Liecba Lab. vySetrenia Vysetrenia oupP Recepty Vorfnopred. lieky Doplii. informacie

Osobné a administrativne tidaje
Identifikaéné udaje

Udaje pacienta Trvala adresa Zdravotné poistenie

Meno a priezvisko: ) Stat: Slovensko Zdravotna poistovia: ' - it pedee s i E ey
Rodné priezvisko: AL Ulica, éislo: amara e Kéd poistovne: wd

Rodné é&islo: et Obec: (VeI SRS T8 (DR Cislo poistenca: PREREN]

Déatum narodenia: SRrETay Telefén 1: Platnost od: avaraoan

Vek: 2 Telefén 2: EPP:

Pohlavie: = E-mail:

Rodinny stav:

neznamy tGdaj

Platnost’ EPP:

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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Pouzivatelska prirucka elektronickych sluzieb

Ak indtalacia prvkov nezbehla tspesne, zobrazi sa (ivodna stranka so zasifrovanymi udajmi (Obrazok 11- Uvodna stranka so zasifrovanymi tdajmi).

Obrdzok 11- Uvodnd stranka so zasifrovanymi iidajmi.

NARODNY | ELEKTRONICKA Sk
’ PORTAL ZDRAVOTNA i 5 e
ZDRAVIA KNIZKA Zasifrované Prechod na NPZ Odhlasit

e AT e CA A

Platnost prihldsenia vyprsi =~

Vyber EZKO Sprava suhlasov Planovac Schranka sprav

Sumar Ockovania Liecba Lab. vySetrenia VySetrenia oupP Recepty VoFnopred. lieky Dopli. informacie

Osobné a administrativne udaje

Identifikacné adaje

(Jdaje pacienta Trvald adresa Zdravotné poistenie

Meno a priezvisko: Zasifrované Stat: Zasifrované Zdravotna poistovia: Zasifrované
Rodné priezvisko: Zasifrované Ulica, cislo: Zasifrované Kéd poistovne: Zasifrované
Rodné cislo: Zasifrované Obec: Zasifrované Cislo poistenca: Zasifrované
Datum narodenia: Zasifrované Telefon 1: Zasifrované Platnost od: Zasifrované
Vek: Zasifrované Telefon 2: Zasifrované EPP: Zasifrované
Pohlavie: Zasifrované E-mail: Zasifrované Platnost EPP: Zasifrované
Rodinny stav: Zasifrované

V takomto pripade je nutné zmenit nastavenia prehliada¢a Internet Explorer podfa nasledovného postupu.

21
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Pouzivatelska prirucka elektronickych sluzieb

Nastavenie Internet Explorera

Pouzivatel otvori internetovy prehliadac Internet Explorer, na klavesnici stlaci Alt + x. Zo zobrazenej ponuky vyberie MoZnosti siete Internet. Nasledne
vyhlada zalozku Zabezpecenie a stranku https://ezko.npz.sk/ prida medzi déveryhodné lokality (Obrazok 12 — Moznosti siete Internet).

Obrazok 12 - Moznosti siete Internet

MozZnosti siete Intemet ?
Obsah Prpojensa Programy Rozirenéd
viechené Zaberpelene Ocdhrana osobnych Gdajor

Lokalkty

# Thto 260 cbasue webové lokalty, ktorjm
V' diverujete, Je nepodicoda podital slebo sibry

Této 2dns cbaaue webové lokality,
Uroved rabezpedenia pre tino 260y

Viastné

Viastné nastavene

« Ak cheate toto nastaverse ament, idigvte na Saddo
Viastng Groved.

- Ak dhecete poudt’ odporGland nastavense, kiknite na
taddo Predvolend Uroved

| Zapo dhvéneny redm (vyladue redtartovanie programu

Internet Explorer)
cc-dma‘ Groved

Cbnowt predvolens (roves) pre viethy 26ny

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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Pouzivatelska prirucka elektronickych sluzieb

Pridanie stranky medzi déveryhodné dokumenty vykona nasledovne. Klikne na Déveryhodné lokality a stlacenim tlacidla ,Lokality“ vyskoCi okno, do
ktorého napiSe adresu stranky https://ezko.npz.sk/ a klikneme na tlacidlo ,Pridat”. Stlatenim tladidla ,Zavriet” sa karta Déveryhodné lokality ukonéi
(Obrazok 13 — Déveryhodné lokality)

Obrdazok 13- Déveryhodné lokality

Déveryhodné lokality ﬂ Déveryhodné lokality ﬂ
# Do tejto z6ny moZete pridavat’ webové lokality a odstrariovat’ # Do tejto zény mézete priddvat’ webové lokality a odstrariovat’

/' ich z nej. Vietky webové lokality v tejto zone budd pouzivat’ / ich z nej. VSetky webové lokality v tejto zone budd pouzivat’

v nastavenia zabezpecenia zony. v nastavenia zabezpecenia zony.
IPridat' tito webovd lokalitu do zény: — Pridat’ tito webowvu lokalitu do zony:
| https://ezko.npz.sk/ ‘W l Pridat
Webové lokality: Webové lokality:

Jds https://ezko.npz.sk Odstranit

|
Ziadat' overenie servera (https:) pre vietky lokality v zéne Ziadat' overenie servera (https:) pre vietky lokality v zéne

Zavriet’

23
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Pouzivatelska prirucka elektronickych sluzieb

Nastavenie ActiveX

Na karte Déveryhodné lokality (Obrézok 12 — Moznosti siete Internet) uZivatel stlaci tlacidlo ,Viastna troveri“. Nastavi prvky podfa (Obrazok

14 — Nastavenie ActiveX) a zavrie karty tlacidlom ,OK".

MoZnosti siete Internet

Nastavenie zabezpeclenia — Zona ddveryhodnych lokalit ﬂ

Nastavenie

Obrdazok 14- NastavenieActiveX

?

|¢| Ovladacie prvky ActiveX a dopinky
(O Povolit
@ zakdzat

® Povolit’
O zakdzat
(O Zobrazit' vyzvu
\@| Povolit' filtrovanie ActiveX
O Povolit’
@ Zakdzat

() Povolit’
@ zakézat
g @ Povolit’
(O zakazat’
\¢| Preberanie nepodpisanych ovladacich prvkov ActiveX
O Povolit’
(O zakazat
(® zobrazit' vyzvu

Nasledne je nutné znova spustit’ indtalaciu prvkov podfa postupu popisaného v predchadzajicej kapitole - Instalacia aktivnych klientskych
komponentov aplikacie EZK . Po_UspeSnej inStalacii by mala nabehnit Uvodné stranka s viditefnymi osobnymi Udajmi poistenca (Obrazok 11--

Uvodna stranka).

¢ | Automatické zobrazovanie vyziev pre ovladacie prvky Active

\¢| Inicializécia a skriptovanie ovladacich prvkov ActiveX, ktoré r

|¢| Povolit'iba schvalenym doménam pouZivat' prvky ActiveX bez

¢ Povolit’ spustanie predtym nepouzivanych oviddacich prvkov

|#| Preberanie podpisanych ovladacich prvkov ActiveX A
® Povolit
(O zakazat'
(O) Zobrazit' vyzvu

\#| Skriptovanie ovladacich prvkov ActiveX oznacenych ako bezr
® Povolit’
() zakazat’
(O) Zobrazit' vyzvu

\#| Spravanie binarnych stborov a skriptov

"~ @ Povolit
() schvélené spravcom siete
() zakazat
v
< >
*Nastavenie sa uplatni po restartovani poditaca
Obnovit' predvolené nastavenie
Obnovit'na droveri: Stredna (predvoleng) v | | Pdvodné...
[Loe [ znae

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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Spustenie EZK v prehliadaci Mozilla Firefox.

Spustenie stranky EZKO.

Po zasunuti elD karty do Citacky a spusteni prehliada¢a Mozilla Firefox, treba zadat adresu  https://ezko.npz.sk

Po navigacii na stranku je zobrazené okno pre prihlasenie pomocou elD klienta. (Obrazok 15 — elD klient)

Obrdzok 15 - elD klient

Zostavajuci pocet pokusov pre zadanie BOK: 5

Udaje z vasha ¢ipu poskytnete subjektu
Ustredny portal verejnych sluzieb ludom
@ viac informacii

Paoskytované Udaje:

@ viac informacii

RozloZenie klavesnice
(® usporiadané () nadhodné

@ Zrusit Zostavajlci cas: 8:43

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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Pouzivatelska prirucka elektronickych sluzieb

Po zadani bezpe¢nostného kddu BOK, je prehliada¢ presmerovany a) na stranku EZKO alebo b) ak ma uzivatel na elD registrovanu firmu, tak klient
ponukne vyber subjektu pre prihlasenie. Je nutné sa prihlasit ako osoba. (Obrazok 16 - Vyber subjektu pre prihlasenie).

Obrazok 16- Vyber subjektu pre prihldsenie

slovensko.sk

/  ustredny portal verejnych sluZieb tudom

Vyber subjektu pre prihlasenie

Prihlasenie pre pristup k elektronickej schranke a k sluzbam Ustredného portalu verejnej spravy.

Chcem sa prihlasit ako:

Milada Janotova (nar. 1900)
(Milada Janotova (ICO: 00000000)

POKRACOVAT

V pripade, Ze ste vyuZili funkciu "Prihlasit sa na portal" budete po GspeSnom prihlaseni presmerovany na tvodnu stranku portalu
www.slovensko.sk. Pre pristup k elektronickej schranke kliknite na ikonu obalky "Zobrazit elektronickd schranku" v pravom hornom rohu.

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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Pouzivatelska prirucka elektronickych sluzieb

Instalacia aktivnych klientskych komponentov aplikacie EZK

Pri prvom otvoreni stranky v EZK osobné a administrativne (daje, sa automaticky objavi chybové hlasenie (Obrazok 17 - Chybové hlasenie
komponentu). Nasledne je nutné potvrdit volbu Zavriet a povolit spustenie programu Java tlaCitkom Povolit/Allow .

Obrazok 17-Chybové hldasenie komponentu

'@ Osobné a administrativne ... *

‘\6 /' Omea s z.sk/_layouts/EZK.Web/OsobneaAdministrativneldaje.asp v| & I | Q Search | ﬁ ‘ E ,‘ ﬁ =
== e ————
i Allow https://ezko.npz.sk to run "Java"? [ Continue Blocking Allow...

Nastala chyba pri inicializécii komponentu pre dedifrovanie osobnych

tdajov.

1
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Pouzivatelska prirucka elektronickych sluzieb

Nésledne sa stranka pokusi nainstalovat' doplnok ECSClient, ¢o sa prejavi upozornenim (Obrézok 18 -InStalacia ECSClienta) . Treba vyznacit
policko na zapamétanie a nasledne spustit instalaciu tla¢itkom Run.

Obrazok 18-Instalacia ECSClienta

Do you want to run this application?

Name: ECSClient

v ¢
— Publisher: Disig a.s.

f —

i Location: https://ezko.npz.sk

| This application will run with unrestricted access which may put your computer and personal
i information at risk. Run this application only if you trust the location and publisher above.

2

Cancel

@ot show this again for apps from the publisher and location above

v More Information

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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Pouzivatelska prirucka elektronickych sluzieb

doveryhodné (Obrézok 19 - Security warning)

Obrdzok 19 - Security warning

Security Warning

Do you want to Continue?
: The connection to this website is untrusted.

: ! : Website: https://ezko.npz.sk:443

Note: The certificate is not valid and cannot be used to verify the identity of this website.
More Information

t

vybehne bezpetnostné upozornenie. Po jeho odsuhlaseni sa zjavi poZiadavka na spustenie doplnku ECSClient (Obrazok 20 - Spustenie dopinku
ECSClient ). Aby sa doplnok spustal automaticky bez dotazovania, je treba zaskrtnat volbu Do not show this again for this app and website.

Stranka nainstaluje dopinok ECSClient a zavrie hlasku.. Nasledne vybehne bezpeénostné upozornenie, ze stranka nie je zaradend medzi

Tu je treba zvolit Continue/Pokragovat. Toto upozornenie bude vyskakovat pri kazdom pohybe na stranke. Po obnoveni stranky tlacitkom F5, opat

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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Pouzivatelska prirucka elektronickych sluzieb

Obrdzok 20- Spustenie doplnku ECSClient

Security Warning

Ule  Allow access to the following application from this web site?
Web Site:  https://ezko.npz.sk

Application: ECSClient
Publisher:  Disig a.s.

1 This web site is requesting access and control of the Java application shown above.
Allow access only if you trust the web site and know that the application is
intended to run on this site.

o not show this again for this app and web site. Allow Do Not Allow ’

2

'-\!/.-I More infermation

Po tomto uZ nabehne Gvodn4 stranka s viditelnymi osobnymi (idajmi (Obrazok 21 - Uvodna stranka).

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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Pouzivatelska prirucka elektronickych sluzieb

Obrdzok 21 - Uvodna stranka

NARODNY ' ELEKTRONICKA o N
’ PORTAL ZDRAVOTNA ~a PrechodnaNPZ | Odhlssit
ZDRAVIA | KNIZKA e -

Platnost prihldsenia vyprsi.. -

PRV 1 e

Vyber EZKO Sprava suhlasov Planovac Schranka sprav

Sumar Ockovania Liecha

Lab. vySetrenia

Recepty Vofnopred. lieky Doplii. informacie

Osobné a administrativne Gdaje
Identifikacné ddaje

Udaje pacienta Trvala adresa Zdravotné poistenie

Rodné priezvisko:
Rodné cislo:
Détum narodenia:
Vek:

Pohlavie:

Rodinny stav:

Meno a priezvisko: I Stat:

o atitoca Ulica, &islo:

T Obec:
Telefén 1:

Telefén 2:

E-mail:

neznamy Gdaj

Slovensko

Tymto je prehliada¢ Mozilla Firefox pripraveny pre pracu v EZK.

Zdravotnd poistoviia: 17 - 'and e e i

Kéd poistovne:
Cislo poistenca:
Platnost od:
EPP:

Platnost’ EPP:

-J
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Pristup k sluzbam EZK:

Na pristup k sluzbam EZK je nutné, aby sa pouZivatel prihlsil prostrednictvom elD (Elektronicky ob&iansky preukaz) podia nasledujuceho postupu:
1) Pouzivatel otvori internetovy prehliada a navstivi webovld stranku EZK (https://ezko.npz.sk)., resp. klikne na ikonku

Moja Zdravotna knizka B

2) Pouzivatel zasunie elD do Smart Card Reader (Citacky Cipovych kariet). Pouzivatelovi sa zobrazi aplikacia elD klient (Obrazok 10 — Aplikacia
elD klient)

3) Pouzivatel do pola prostrednictvom numerickej klavesnice pocitaca, alebo tlacidiel na lavej strane okna vyplni svoj BOK a stlaci tlacidlo OK.

4) Pouzivatel ma na vypinenie BOK ¢as 10 minit. Ak ani po uplynuti tohto ¢asu nebude kéd spravne vyplneny a potvrdeny tlacidlom OK,
pouzivatel bude musiet cely proces prihldsenia zopakovat. Pre zvySenie bezpeénosti pri prihlasovani je mozné v favej spodnej Casti
obrazovky nastavit nahodne rozloZenie tla¢idiel na lavej strane okna.

5) PouZivatel bude presmerovany na elektronickl zdravotnu knizku (EZK) a méze pristupovat k sluzbam, ktoré su blizSie popisané v kapitole
Popis jednotlivych sluZieb.

6) Casovy Udaj, kedy bude uzivatel odhlaseny z EZK bez ohladu na aktivitu, je v pravom hornom rohu Gvodnej stranky EZK (Obrazok 22 —
Platnost prihlasenia).

na adrese www.npz.sk
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Obrdazok 22- Platnost prihldsenia

NARODNY | ELEKTRONICKA

’ PORTAL ZDRAVOTNA pz | Odhlssit
ZDRAVIA KNIZKA

Platnost prihldsenia vyprst 16.11.2016 12:18:26

Vyber EZKO Sprava sihlasov Planovac Schranka sprav

Sumar Ockovania Liecba Lab. vySetrenia VySetrenia Recepty Vofnopred. lieky Doplii. informdcie

Sluzby pristupné bez prihlasenia

Na vacsinu sluzieb NPZ nie je potrebné prihlasenie, sluzby st volne dostupné prostrednictvom webovej stranky www.npz.sk .
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6. Popis jednotlivych sluzieb

Sluzby EZK

Sluzba: Informovanie sa o poradi v Cakacej listine

7.1 Nazov elektronickej | Informovanie sa o poradi v Cakacej listine

sluzby:

7.2 Pouzivatelia elektronickej | Ob&an, Podnikatel

sluzby:

7.3 Moznosti  pristupu | https://ezko.npz.sk; platna od 11/2015

k sluZbe:

74 Odkaz na video prip. | N/A

audio navod:

7.5 Struény popis a zoznam | Popis sluzby

krokov vybavenia sluzby: Sluzba Informovanie sa o poradi v akacej listine umozni ob¢anovi ziskat informaciu o poradi v Cakacej listine. Ziskana informéacia obsahuje

planovany datum vykonu, druh vykonu a identifikaciu poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

Postup pre zobrazenie “Zaradenie v ¢akacej listine*

1. Pouzivatel sa prihlasi do systému EZK podla postupu uvedeného sekcii 5 - Zaciname
2. Pouzivatel presunie kurzor na polozku ,Planova¢* umiestnenu v hlavnej navigacnej liSte obrazovky a stlaci tlacidlo ,Zaradenia

v Cakacej listine“. (Obrézok 23 - Planovac)
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Obrazok 23 - Planovac¢

Planovac

Ockovania Liecba Lab. vySetr Planovanie preventivnych prehliadok Vofnopred. lieky  Doplii. informdcie

FUILTIUSL PIUTUSTIIU VYIS0 QU LEV 1T TEWVAIE

Vyber EZKO Sprava sihlasov

Vytvorenie Ziadanky na primarnu ZS
PaC|entSky sumar Zoznam rezervacil

m, Redo  Ditum narodenia:m | muz | V3eobg

Zaradenia v Cakacej listine

Pouzivatel bude presmerovany do zoznamu ¢akacich listin. V tomto zozname sa nachadza zaznam o aktualnom poradi v ramci
Cakacich listin (Obrazok 24 — Zaradenia v ¢akacej listine). Zobrazené informacie obsahuju oznacenie zdravotnej poistovne (kod
a nazov), nazov OUPZS, nazov zdravotného vykonu, diagnézu, datum vykonu, datum aktualizacie a stav Ziadanky.

Obrazok 24- Zaradenia v ¢akacej listine

Zaradenia v cakacej listine
Odtum Oue
» Nizew 29 z P Z ‘
Kod 7 Narow Kod OUPZS  Nisow OUPZS deavotryj vykon Dugntzs vieseu akn
L NC2), advavotnd atama Qdaeienie opeicia aneunamy  ADEIEME e e,
DO00000001E postovie, 84 00000101766 kardiooh rage sorty S0y 20112015 151

vybavenie sluzby:

7.6 Suvisiace sluzby a nutné | Sluzba: Poskytnutie prazdneho eformulara
prilohy  pre  komplexné | Sluzba: Poskytnutie autentifikatného rozhodnutia zo systému Identity and Acces Management

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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Sluzba: Informovanie sa o absolvovanych o¢kovaniach

7.1 Nézov elektronickej
sluzby:

Informovanie sa o absolvovanych o¢kovaniach

7.2 PouZivatelia elektronickej
sluzby:

Obéan, Podnikatel

7.3 Moznosti  pristupu
k sluzbe:

https://ezko.npz.sk; platna od 11/2015

krokov vybavenia sluzby:

7.4 Odkaz na video prip. | N/A
audio navod:
7.5 Struény popis a zoznam | Popis sluzby

Sluzba informovanie sa o absolvovanych oékovaniach umozni pouzivatelovi ziskat prehlad absolvovanych okovani v elektronickej forme,
ktory bude obsahovat histériu absolvovanych o¢kovani a plan buducich o&kovani.

Postup pre zobrazenie absolvovanych/zru§enych okovaniach

Pouzivatel sa prihlasi do systému EZK podla postupu uvedeného v sekcii 5 - Za€iname.
Pouzivatel zvoli v hlavnej navigacnej liste zalozku ,O¢kovania“ (Obrézok 25 — Menu o¢kovania).

N —

Obrazok 25 - Menu ockovania

Osoba Sumar Ockovania Liecbha Lab. vySetrenia Vysetrenia oup Recepty Volfnopred. lieky Dopli. informéacie

3. Po stlaceni odkazu bude pouzivatelovi zobrazeny jeho Ockovaci preukaz, ktory obsahuje zdznamy o vykonanych a zruSenych
ockovaniach a o planovanych o€kovaniach pre vybrant osobu (Obrazok 26 — OCkovaci preukaz).

36
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Obrdazok 26 - Ockovaci preukaz

Osoba Sumar m Liolta Lab, vydetrenia  Vydetrenla oup Rocepty Volnogeed, heky Dopih. informdcie

Ockovaci preukaz

Novikova, Viera  Ditum marodeniac 15,5 1980 | Jema | NCZI 2dvavotnd poistoviia. a. 5.

Zaznamy o vykonanych a zrufenych oékovaniach

, Porade Poslednd Davum Pritomacst reaocie - Plinovany ddtem  Zrudend
Druh olkovana Typ olicovarss - . g
divky dnka ocovanae posndmicy olkovara odkovanie
‘ Tetarus preolovane 275 $.11 1997 v
AL o B ol vakcing peot riiiadn
Mumgs Subecla vaucing peon Idciadnd 2/% $.11 2011 v
csypkam clkovarie S

Ziznamy o planovanych oékovaniach

Dy olovana Typ olkovana Détumod  Ddtum do Ve Vykonane olkovane Irulent olkovarve Détum vykonana / zrutena

Tetanus precdhovac.e 13 2018 L 32016 34e.35%

4. Zaznamy o vykonanych a zruSenych o&kovaniach obsahuju informacie tykajuce sa druhu, typu, poradia davky, oznacenia poslednej

davky, datumu ockovania, pritomnosti reakcie, planovaného datumu ocCkovania (ofkovanie sa eSte nerealizovalo), zruSenia

alebo storno ockovania.

Systém umoZiuje pouzivatelovi zistit detailné informacie tykajlce sa jednotlivych oCkovani. K zobrazeniu detailnych informacii je
potrebné oznacit prepinaéom (kruzok) na favej strane zoznamu dané ockovanie, a potom stlacit tlacidlo ,Detail”. Pouzivatelovi sa

zobrazi detail o€kovania (Obrazok 27 — O¢kovaci preukaz — detail).

Stornovany

Detal

Fredpokiad
v
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Océkovaci preukaz

Novikovs, Viera

Zikladné informacie

Droh odkovania
Typ olkovana

S20MOveny TAINGM

Porade davky
Paslednd davea

Poanamis

Vykonané olkovanie

Nizov olkovacey Wicy
S0, kit

Datum olioverva
Sarts

Pecnamica:

Moodstvo olkovacey ety

""C":‘ ‘et
e

Nicov posioytovatels

Détum 3 Lot MornOvane

Stomovel sdese. pracownik:

Lekdr - otkovanie vykonal

Obrdazok 27-— Ockovaci preukaz — detalil

Osobe Somae m Lnita Lab, vyd Vyd oup Recepty  Vofnopred, leky  Dopth, mfoemdca

Détum narodemdac 15 5 1950 | Jooa | NCA sdvavotnd polfovia, a o

Tetanus

preodiovane

Pacent j¢ xdravy. Dez Deyiene; tepioty

ALTEANA
26003

9 1L 1597

8l

Vykonand olkovane v poracic L
100 m

WDy, Pavel Mowioe
Voutome lekarstvo

MUOr. Pavel Mdaiow. Vieotecry lekie pre dospelych

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk



http://www.opis.gov.sk/
http://www.informatizacia.sk/

Pouzivatelska prirucka elektronickych sluzieb

6. V spodnej Casti obrazovky ,O&kovaci preukaz - detail* sa nachadzaju tri tladidla — ,Pribalovy letak®, ,Log pristupu®, a ,Spat".
StlaCenim tlacidla ,Pribalovy letak” sa pouZivatelovi zobrazia podrobné informécie tykajlce sa otkovacej latky. Tlacidlo ,Log
pristupu“ umozni uzivatelovi zobrazit zoznam v3etkych pristupov k danej sluzbe (pre podrobny popis sluzby vid. popis sluzby
,Poskytnutie zaznamov o pristupoch ku konkrétnemu elektronickému zdravotnému zaznamu pacienta®). Tlagidlo ,Spat* vrati
uzivatela na predchadzajicu obrazovku.

7. Zaznamy o planovanych ockovaniach obsahuju informécie o naplanovanych ockovaniach — druh o¢kovania, typ o¢kovania, datum
od/do kedy sa ob&an musi dostavit na oékovanie, vekova kategéria okovania, informéacie o jeho vykonani a zruseni, datume
vykonania zrusenia, a predpokladu daného o¢kovania.

7.6 Suvisiace sluzby a nutné | N/A
prilohy  pre  komplexné
vybavenie sluzby:

Sluzba: Informovanie sa 0 medikacnej histdrii pacienta

7.1 Nazov elektronickej | Informovanie sa o medikacnej histérii pacienta
sluzby:

39
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7.2 Pouzivatelia
elektronickej sluzby:

Obéan, Podnikatel

7.3  Moznosti  pristupu
k sluZbe:

https://ezko.npz.sk; platna od 11/2015

krokov vybavenia sluzby:

7.4 Odkaz na video prip. | N/A
audio navod:
7.5 Struény popis a zoznam | Popis sluzby

Sluzba poskytuje informécie pre obdana o medikacnej histérii z elektronickej zdravotnej knizky. Udaje sa poskytuju aj dalsim Ziadatelom v
stlade so schvalenym suhlasom prijimatela zdravotnej starostlivosti (alebo zakonnym zastupcom) prostrednictvom narodného portalu
zdravia.

Postup pre zobrazenie zoznamu medikacii

1. PouZivatel sa prihlasi do systému EZK podla postupu uvedeného v sekcii 5 - Zaginame.
2. Pouzivatel zvoli v hlavnej naviganej liste zalozku ,Lie¢ba“ (Obrazok 28 — Menu Liecba).

Obrdazok 28- Menu Liecba

Osoba Sumar Ockovania Liecha Lab. vysetrenia Vysetrenia oup Recepty Vofnopred. lieky Doplii. informacie

3. Pouzivatelovi bude zobrazend histéria uzivanej medikacie pre vybrant osobu (Obrazok 29— Zoznam medikacnej historie).

40
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NARODNY
PORTAL
ZDRAVIA

) 4

Vyberoveé kritéria
Akctudirg belta

Zol. platronts

Lieky
Kod  Nasov degnoay
82y IMealnd morCmied s
827 Infealng monomidecIa

ELEKTRONICKA
ZDRAVOTNA
KNIZKA

Sprava sOhlasov

Osoba MMMI&WW oue

Zoznam medikalnej histérie

Lol platronts ¥

2310, 2015
2310, 2015

Obrazok 29-Zoznam medikacnej histérie

Novékovd Viera Prechod na NP2 Odhlssit

Recepty Volnogred. heky Dopdh. nformacie

Novakova, Viera  Ditwm nsodesia: 15,5 1580 | fena | NCZT 2deavotnd poifovia, & 5.

Vyhladat |
Comes pat Nasov laay Doplnok ndav Davovare S00r PO ey
12.12. 2008 Duomos 758 4 dsp 20070 myg 1 x 10} jednoracowve
12.12. 2008 Duomoe 750 i dsp 20:750 mg 1 x 10 i jednormcowe
Pribalovy lets Orencadcs lekde Oetad

PouZivatel mbZe prostrednictvom Vyberovych kritérii filtrovat' zobrazeny vyber lie€iv (Lieky). Ak je zaSkrtnuté policko ,Aktuéina lie¢ba“, tak
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v zozname sU zobrazené vSetky aktualne (si¢asne) uzivané lieky. Po od$krtnuti tohto poli¢ka je mozné filtrovat zoznam podla jednej alebo
viacerych poloziek: datum zadiatku platnosti, datum konca platnosti, kdd diagnézy a typ zoznamu.

4. 'V ponuke ,Typ zoznamu* je mozné vybrat, ¢i zoznam méa obsahovat vSetky polozky, alebo len uzivané lieky, zdravotnicke pomécky,
dietetické potraviny, alebo individualne pripravované lieky (IPL).

5. Po nastaveni podmienok a stlaCenim tlacidla ,Vyhladat®. sa zobrazia pouzivatelovi filtrované vysledky. Zoznam na obrazovke
maximélne 10 poloZiek. V pripade, ak je poloZiek viac, mbze pouZivatel vyuZit na navigaciu odkazy na dalSie strany zoznamu
medikacii v pravej dolnej Casti obrazovky.

Zobrazenie detailnych informécii o lieku

1. Pre zobrazenie detailnych informéacii Specifickej medikacie pouzivatel ozna¢i pozadovanu medikaciu prostrednictvom okrahlych
prepinacov na favej strane zoznamu a nasledne potvrdi svoj vyber stlaenim tlacidla Detail.

2. Pouzivatelovi sa zobrazi prehlad detailov uzivaného lieku, ktory obsahuje zakladné udaje o lieku, Udaje 0 mnozstve a davkovani,
informacie o registrovanom lieku, Uhrade a lekarovi, ktory liek naordinoval (Obrazok 18 — Uzivané lieky — detail).

3. ObrazokTlacidlo ,Log pristupu“ umoZni pouzivatelovi zobrazit zoznam v3etkych pristupov k danej sluzbe (pre podrobny popis sluzby
vid. popis sluzby ,Poskytnutie zaznamov o pristupoch ku konkrétnemu elektronickému zdravotnému zaznamu pacienta®). Tlacidlo
,opat* vrati pouzivatela na predchadzajicu obrazovku.
Zobrazenie tdajov o ordinujticom lekarovi

1. PouZivatel mdZe zobrazit Uidaje o lekarovi, ktory dany liek predpisal.
2. 'V zozname liekov si stlaenim okrahlych prepinaCov na lavej strane oznadi liek a stlaci tlacidlo ,Ordinujuci lekar* (Obrazok 30 —
Menu zdravotnicke pomadcky).
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Obrazok 30- Menu zdravotnicke pomécky

Zdravotnicke pomécky

Kad Nazow diagndzy Zac, platnosti W Kaniec plat, Nazow

3. Pouzivatelovi sa zobrazia Uidaje o lekarovi (Obrazok 31 — Udaje o lekarovi).

Obrdzok 31- Udaje o lekdrovi

Udaje o lekirovi

NOVEKOVE, VIers  Ouncm amadonia 155 1000 | fona | NCZI sdmntnd pudet owia, & 4

Meno wdye MLCr T owcd Mgl
Dol 4! NSOl a1t
LES R AlL
AVorve avtiarc » WA Cr Povd MARAy Vieghem, whp poe Soupen ™
Foria Cawthg VA Malachy 108
I e foA g
‘ewt s v, )

4. Tladidlo ,Spat* vrati pouzivatela na predchadzajicu obrazovku.

Pocet Starnovany

Ordinujici lekar | | Detail |

ommom—“n.mmwmmmm Thpet mtcamde w

o
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Zobrazenie pribalového letaku

1. PouZivatel mdZe zobrazit Udaje z pribalového letaku pre vybrany liek.
2.V zozname liekov si stlaenim okrihlych prepinacov na lavej strane oznaci liek a stlaci tlacidlo ,Pribalovy letak®.
3. Pouzivatelovi sa zobrazia udaje z pribalového letaku (Obrazok 32 — Pribalovy letak lieku).

Obrazok 32-Pribalovy letik lieku

Osita L m Lwine L vylatenie  Vileals our Becepty  Volnopend Seny  Oupth miarmion

Pribalovy letak heku

Novakova, Viera  tuses sesdois 11 Beme | NCTY dewatng poklovia, & o

Zakladnd Gdaje

Nicow e he L bs =

Dopinck macwe =i ot SO0 mg

Pispmeny informaces pre pimalve stelow

Porved whivred @ gt senSvyeion

W RO L e, ey Rty WG Talrane WINE Mvs heb, Jrelods ohuage e Vi 000N shiemam

VTR ol e S bl granee Vb s @ W eadurd ¢ WA SAr s St sh 0 vhM pivedd obl et s s

4. Tladidlo ,Spat* vrati pouzivatela na predchadzajucu obrazovku.

7.6 Suvisiace sluzby a nutné | N/A
prilohy  pre  komplexné
vybavenie sluzby:
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Sluzba: Zapis Udajov do elektronickej zdravotnej knizky

7.1 Nazov elektronickej sluzby:

Zapis udajov do elektronickej zdravotnej knizky

7.2 PouZivatelia elektronickej
sluzby:

Obéan, Podnikatel

7.3 MoZnosti pristupu k sluzbe:

https://ezko.npz.sk; platna od 11/2015

7.4 Odkaz na video prip. audio
navod:

N/A

7.5 Struény popis azoznam
krokov vybavenia sluzby:

Popis sluzby
Sluzba umozriuje ob¢anovi zapis doplfiujucich Udajov do elektronickej zdravotnej knizky. Ob&an mé prostrednictvom sluzby moznost:

1. zaevidovat poznamku k poskytnutej ZS,
2. zaevidovat kontaktné a ICE osoby,
3. zapisat uzivanie volne predajnych liediv a volne predajnych vyzivovych dopinkov.

Postup pre zobrazenie zoznamu doplfiujucich informacii

1. Pouzivatel sa prihlasi do systému EZK podla postupu uvedeného sekcii 5 - Zainame
2. ZaCinameZvolenim zalozky ,Dopln. informéacie” bude pouZivatelovi zobrazeny zoznam existujucich dopliujucich informéacii pre
danu osobu (Obrazok 33 — Dopliiujuce informacie — zoznam).
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Obrdazok 33- Doplitujiice informdcie — zoznam

Osoba Sumar Ockovania Liecha Lab. vySetrenia Vysetrenia aup Recepty

Dopliiujice informacie - zoznam

Novikova, Viera  Ditum narodenia: 15, 5. 1980 | Zena | NCZI zdravotné poistoviia, a. s.

Vyberové kritéria

Typ informacie: - nefiltrovat’ -
Vyhladat
Doplfiujice informacie
Datum ¥ Typ Text
Detail | | Moy | | Upravit’ | | Vymazat’ |

Postup pre pridanie zaznamu o dopliujlcich informaciach

1. Na spodnej Casti obrazovky zoznamu Doplriujdci informacie pouzivatel stiaci tladidlo ,Novy*.

2. Po zobrazeni formularu pre novy zaznam (Obrézok 34 - Doplfiujuca informacia — novy zéznam), pouZivatel vyplni povinné polia,
ktoré st oznacené ¢ervenou hviezdickou.

3.

Pouzivatel potvrdi vyplnené Udaje stlacenim tladidla ,Ulozit*, &im ich ulozi do zoznamu dopliiujucich informécii. V pripade, Ze si
pouzivatel neZela si udaje ulozit stlaci tiacidlo ,Spat".
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Obrazok 34- Dopliiujiica informacia — novy zaznam

Osoba Sumar O&kovania Lieéba Lab. vysetrenia Vysetrenia

oup Recepty Vofnopred. lieky Doplii. informacie
Doplfiujica informaécia - novy zaznam

Novékovd, Viera  Datum narodenia: 15.5. 1980 | ena | NCZI zdravotna poistoviia, a. s.

Dopliiujica informacia
Datum: * 23112015
Typ * informacia o Zivotnom Style ﬂ

Text: * Bezlepkova diéta

* povinné polia

| uviesit | | spar |

Postup pre pridanie zaznamu o kontaktnych informécidch alebo kontaktnych informéciach ICE osoby

1. Pouzivatel sa prihlasi do systému EZK podla postupu uvedeného sekcii 5 - ZaCiname

2. Zvolenim zalozky ,Osoba“ sa pouzivatelovi zobrazia existujuce kontaktné udaje v sekciach ,Kontaktné daje” a ,ICE — NUdzovy
kontakt* (Obrazok 35 — Prehlad kontaktnych informécii).
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Obrdazok 35-Prehlad kontaktnych informacii

Osoba Sumar Ockovania Liecha Lab. vysetrenia Vysetrenia oup Recepty Vofnopred. lieky Dopln. informacie
Osobné a administrativne tdaje

Identifikaéné tidaje

Udaje pacienta Trvala adresa Zdravotné peistenie
Meno a priezvisko: Neovékové Viera Stat: Slovensko Zdravotnd poistovia:  NCZI, zdravotnd poistoviia, a.s.
Redné priezvisko: Novéakova Ulica, gislo: Stefana Moyzesa, 12

_ Kéd poistovne: 2500
Rodné islo: 5903 Obec: 960 01, Zvolen .

; : ; Cislo poistenca: 00000010371
Dé&tum narodenia: 15. 5. 1980 Telefén 1:
Platnest od: 30. 1. 2011

Vek: 35 Telefén 2:

E ) EPP:
Pohlavie: Zena E-mail:

. Platnost EPP:

Redinny stawv: slobodny, slobodna

Kontaktné adaje

Motifikadny Erat Uzemnospravna

[—— Jednotia Obec Ulica Cislo | Ps¢ Telefén E-mail Poznamka
O Slovensko  Danskebystricky o Ludovita 23 06001 +421015123a56  \ovakoval@gmai
kraj Stira l.com
| Detail | | Moy | | Upravit’ | | Wymazat’ |
ICE - nidzovy kontakt
Titul | Meneo Priezvisko Titul | Vztah Obec Ulica Cislo | Ps¢ Telefén E-mail Poznamka
| Detail | | Movy | | Upravit’ | | Wymazat’ |
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3. Pre doplnenie v &asti Kontaktné tdaje alebo ICE nudzovy kontakt stladi pouzivatel tlacidlo ,Novy* pod patri¢nou ¢astou. Nasledne
sa mu zobrazi formular novych kontaktnych Udajov (Obrazok 36 — Kontaktné udaje — nova polozka).

Obrdazok 36-Kontaktné vidaje — nova polozka
Osoba Sumar Ockovania Liecha Lab. vySetrenia Vysetrenia oup Recepty Vofnopred. lieky Dopli. informacie
Kontaktné Gdaje - nova polozka
Novakovd, Viera  Dstum narodenia: 15.5.1980 | Zena | NCZI zdravotné poistoviia, a. s

Zahranicie: O

Ako povinné ddaje je potrebné vyplnit aspofi jednu skupinu z nasledovnych Gdajov: kompletné adresné daje (mesto, PSC, ulicu, gislo domu) a/alebo telefén a/alebo email

Mesto: Zvolen

l:lzemnospré'ma Jednotka: Banskobystricky kraj
Okres: Zvolen

Postové smerovacie Eislo: 95001

Ulica: ludovita Stira

Cislo domu: 23

Telefénne éislo: +421915123456

E-mail: VMovakova@gmail.com
Notifikaény kontakt: O

Poznamka:

| uvlasit | [ spar |
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Postup pre Upravu zaznamu o kontaktnych informéciach alebo kontaktnych informéciach ICE osoby

SN

Pouzivatel sa prihlasi do systému EZK podla postupu uvedeného v sekcii 5 — Za¢iname.

2. Zvolenim zalozky ,Osoba“ sa pouzivatelovi zobrazia existujuce kontaktné udaje v sekciach ,Kontaktné udaje” a ,ICE — NUdzovy
kontakt" (Obrazok 36 — Prehlad kontaktnych informécii).

3.V pripade, aktualizacie existujuceho kontaktného udaja oznai pomocou prepinaCov na lavej strane obrazovky a potvrdi svoj vyber
stlacenim tladidla ,Upravit“. Nasledne sa zobrazi formular Kontaktné Udaje — oprava (Obrazok 37 — Kontaktné Udaje oprava).

4. Pouzivatel upravi potrebné kontaktné Udaje a zmeny uloZi stiacenim tlacidla ,UloZit“. V pripade, Ze pouZivatel nechce zmenu uloZit,

e

stlaci tlacidlo ,Spat”.
Obrazok 37- Kontaktné udaje oprava

Osoba Sumdar Ockovania Liecbha Lab. vySetrenia Vysetrenia oup Recepty Vofnopred. lieky Dopli. informacie
Kontaktné udaje - oprava
NOVE'II(OVE’, Viera Détum narodenia: 15. 5. 1980 | Zena | NCZI zdravotnd poistowiia, a. s.

Zahranigie: O

Ako povinné tdaje je potrebné wyplnit aspofi jednu skupinu z nasledovnjch Gdajov: kompletné adresné daje (mesto, PSC, ulicu, Zislo domu) 3/alebo telefén a/alebo email

Mestao: Zvolen

Uzemnosprévna jednotka: Banskobystricky kraj
Okres: Zvolen

Poitové smerovacie Eislo: 960 01

Ulica: Ludovita Stira

Cislo domu: 23

Telefanne gislo: +471915123456

E-mail: VNovakova@gmail.com
Notifikaény kontakt: O

Poznamika:

| UloZit | | Spat’ |
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Postup p

re zapisanie uzivania volnopredajnych lie€iv a volnopredajnych vyZivovych doplnkov

1.
2.

Pouzivatel sa prihlasi do systému EZK podla postupu uvedeného v sekci 5 - ZaCiname.
Pouzivatel zvoli v hlavnej navigaénej liSte zalozku ,Volnopred. lieky* (Obrazok 38 — Zoznam uzivanych volnopredajnych liekov).

PouZivatelovi sa zobrazi zoznam volnopredajnych liekov. Na obrazovke histérie uzivanej medikécie sa zobrazuje maximaine 10
poloziek. V pripade, Ze je poloZiek viac, mdZe pouzivatel vyuzit na navigaciu odkazy na dalSie strany zoznamu v pravej dolnej ¢asti
obrazovky.

Kazda polozka obsahuje datum zaciatku uzivania lieku, datum konca uZivania lieku, kdd lieku, nazov lieku, davkovanie a poCet
baleni. Prostrednictvom tlacidiel umiestnenych na spodnej Casti zoznamu mé pouzivatel moZnost zobrazit' detail kazdej polozky,
pridat’ novu polozku, upravit' existujucu polozku, alebo polozku vymazat.

Obrazok 38- Zoznam uzivanych vol'nopredajnych liekov

NARODNY = ELEXTRONICKA
' PORTAL ZDRAVOTNA Novsrove Vs
ZORAVIA KNIZKA

Spriva wihlasov

Ondea S O wovana Lielba Lab. vyhetronia Wyt esa oup

el e
UZivanie volnopredajnych liekov - zoznam

Novakovd, VIera Dt amodenial 155 1500 | Bona | NCTI adavtng gointovia, &

U e -

v

dajmych liekov

Dot palotes Dt bonvca

wlhvene ¥

04 Seby  Nhsow beby e R L

alveme

o6 11 %) Parwten 500
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Tlacidlo ,Log pristupu” pouzivatelovi zobrazi zoznam vSetkych pristupov k danej sluzbe (pre podrobny popis sluzby vid. popis sluzby
,Poskytnutie zaznamov o pristupoch ku konkrétnemu elektronickému zdravotnému zdznamu pacienta®). Tlagidlo ,Spét* vrati pouZivatela
na predchadzajucu obrazovku so zoznamom volfnopredajnych liekov.Pre pridanie nového lieku do zoznamu stlaci pouzivatel tlacidlo
,Novy*“. Pouzivatelovi sa zobrazi tabulka, v ktorej moze doplnit' nasleduijtce informacie: Datum zadiatku uZivania, datum ukonéenia
uzivania, kéd lieku, nazov lieku, poGet baleni a davkovanie (Obrazok 39 — Novy zaznam volnopredajného lieku).

Obrdazok 39-Novy zdznam volnopredajného lieku

NARODNY = ELEXTRONICKA
PORTAL ZORAVOTNA Novikovs Viers vorod ~a NPT @yt
ZORAVIA KNIZKA

Onita S O wovania Liniba Lol vybetrenia Vytenvnse oo locepty m (agad wArng -

Ulivanie volnopredajnych liekov « novy xéznam

NOV“W‘. Viera Didtaamn navedenda: 15,5 1950 | Bena | NOTT adeavotnd pantowia, . &

Ostum sadSs canme * 00 8LV

Ostum vhonlens wenax e haieV

Lo ek A7

Nbrow lebk PASALEN 500 Vet iee
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Pre existujuce lieky v zozname je mozné zobrazit ich detaily. PouZivatel najprv oznaci liek prostrednictvom prepinaca na lavej
strane zoznamu a potom stlaci tlacidlo ,Detail“. Nova obrazovka pouZzivatelovi poskytne prehlad vybraného detailu lieku (Obrazok
- 40 Detail uzivanych volnopredajnych liekov).

Obrazok 40- Detail uzivanych volnopredajnych liekov

NARODNY = ELEKTRONICKA
PORTAL ZDRAVOTNA NOvEkovE Vit Popchod mp W92 st
ZDRAVIA KNIZKA

MHMW(QMWMMMMW

UZivanie volnopredajnych liekov - detail

Novikova, Viera  Ostum naodenia: 155 1680 | Jena | NCZI séravotni poinfovda, 5.

Log pratpw Spat
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4. Pouzivatel ma moznost vyhladat presny nazov lieku prostrednictvom tladidla ,Vyhladat liek“. Po jeho stlaceni sa zobrazi

obrazovka, kde v hornej Gasti méze uviest SUKL kad lieku, alebo nazov lieku (Obrazok 41,42 — Viyhladanie liekov)

V pripade zadania nazvu lieku je potrebné zadat aj pripadné dopliiujlce Cislo, ktoré oznaCuje mnozstvo ucinnej latky (napr.
,500). Po vyplneni SUKL kodu lieku alebo jeho nazvu a stlagenim tlacidla ,Vyhladat” sa pouzivatelovi zobrazi zoznam liekov,
ktoré zodpovedaju jeho poziadavkam. Pouzivatel si zvoli vhodny liek stlatenim okrihleho prepinaca na favej strane danej
polozky. Tlagidlom ,UloZit* méze pouZivatel potvrdit vybraty liek. Tladidlo ,Spat* vrati pouzivatela na predchadzajucu obrazovku
bez ulozenia akychkolvek informacii.

Obrdazok 41- Vyhladanie liekov

Datum zadiatku uZfvania: *

Détum ukoncenia uZivania: m

Kéd lieku:

Nézov lieku: * < Vyhladat' liek >
Pocet baleni:

Dévkovanie:

* povinné polia
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Obradzok 42 -Vyhladanie liekov

Oscba Sumar OZkovania Lietba Lab, vydetrenia  Vydetrenia oup

Vyhladanie liekov

NoVAKova, Viera st narodenia: 15 5 1980 | fona | NCZI sdeavotns poistonia, a. 5

Vyberové kritéria

Zadiajte, provim, preter) SUKL kéd Seku,

SOKL kod Bekus 0
Nizov beku Paralen SO0 0

SUKL kod Selu
85052

Qa7

#3381

26645

55092

Zadajte. prosim, presny ndzov helw

Nazov bekw A
PARALEN 500
PARALEN 500
PARALEN 500
PARALEN 500
PARALEN 500
PARALEN 500

PARALEN 500

Receoy Mol | oo wormic

Vybladat |

7.6 Suvisiace sluzby a nutné | N/A
prilohy  pre komplexné
vybavenie sluzby:

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk

95



http://www.opis.gov.sk/
http://www.informatizacia.sk/

Pouzivatelska prirucka elektronickych sluzieb

Sluzba: Podanie Ziadosti na objednanie sa u lekéra primamej ZS

7.1 Nazov elektronickej | Podanie Ziadosti na objednanie sa u lekara primarnej ZS
sluzby:

7.2 PouZivatelia elektronickej | Ob¢an
sluzby:

7.3 Moznosti  pristupu | https://ezko.npz.sk; platna od 11/2015
k sluzbe:

74 Odkaz na video prip. | N/A
audio navod:

7.5 Struény popis a zoznam | Popis sluzby
krokov vybavenia sluzby:
Prostrednictvom sluzby Podanie ziadosti na objednanie sa u leké&ra primarnej zdravotnej starostlivosti (vSeobecny lekar) sa obéan méze
elektronicky objednat u lekara prvého kontaktu, s ktorym ma ob&an uzatvorenu dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Pouzivatel
si mbze vybrat poskytovatela zdravotnej starostlivosti arezervovat termin aCas z poskytovatelovho kalendara. Sluzba umoZiiuje
pouzivatelovi tiez spravu rezervacii — ich Upravu a stornovanie.

Postup pre zobrazenie zoznamu rezervacii

1. Pouzivatel sa prihlasi do systému EZK podla postupu uvedeného v sekcii 5 - Za¢iname

2. Prostrednictvom odkazu ,Planovac® v ramci navigacnej liSty v hornej asti stranky bude pouzivatel presmerovany na aktualny
zoznam rezervacii, v ktorych sa nachadza (Obrazok 43 — Zoznam rezervécii).
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Zoznam rezervacii

Termin Odborné zameranie
(®) 26.11.2015 13:21 vieobecné lekarstve
26.11.201513:21 viecbecné lekarstve

Obrazok 43— Zoznam rezervdcii

Druh dtvaru Nazov dtvaru
ambulancia Ambulancia: viecbecné lekarstve 01
ambulancia Ambulancia: viecbecné lekarstvo 01

<< Predchadzajica n Dalsia ==

Stawv rezervacie
Zadana

Zadana

Po stlaceni tlacidla ,Vytvorenie Ziadosti na primarnu ZS* bude pouzivatel' presmerovany na stranku s kalendarom na planovanie
terminu vy3etrenia (Obrazok 44 — Vytvorenie rezervacie).
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Vytvorenie rezervacie

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Obrazok 44-Vytvorenie rezervicie

Ambulancia: vSeobecné lekarstvo 01
(vEeobecné lekarstvo)

BabuZkova 2, Bratislava-RuZinov
PE2556020201

Kod PZ5:

Mesto:

Indikatory kvality

Kalendare a tarminy

Kalendar DEEFIIWG - 2015-07-27 11:06:06

]

Kalendar DEEFJJWG - 2015-07-27 11:06:06
VyZaduje sa schvalenie rezervacie: ano

Typ X

< dums 22072015 1114
po ut st & pi so ne |28.07.2015 12:04
2930 1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

7Y 30 1 1 2

3 4 5 6 7 8 9

. Def obsahujlci volné terminy
Def neobsahujuci valné terminy
Popis Ziadosti:

Mazov PZ5:

Wyhladat

Motifikovat [f]  Predstih pripomienky {dni): |2
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4. 'V rémcipola ,Poskytovatel zdravotnej starostlivosti* pouZivatel vyhlada poskytovatela zdravotnej starostlivosti, ku ktorému sa chce

5. Nasledne pouzivatel zvoli termin a ¢as, na ktory sa chce objednat. Datumy, na ktoré je mozné sa objednat su ozna¢ené zelenou

6. Svoju ziadost o rezervaciu pouzivatel potvrdi tladidlom ,Ulozit".

objednat. Na samotné vyhladanie staci vypinit nazov poskytovatela zdravotnej starostlivosti a vyber potvrdit tladidlom ,Vyhladat®.
PouZivatelovi sa zobrazi zoznam poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, z ktorého si vyberie prostrednictvom okruhlych
prepinacov na lavej strane okna a svoj vyber potvrdi tlaCidlom ,Vybrat PZS* (Obrazok 45 - Vyhladanie poskytovatela zdravotnej

starostlivosti). V pripade, Ze sa chce vratit naspét, stlaci tiacidlo ,Zatvorit*.

Obrazok 45-Vyhladanie poskytovatela zdravotnej starostlivosti

Vytvorenie rezervacie

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Zoznam poskytovatefov zdravotnej starostlivosti
Mazov ttvaru Odborné zameranie = Druh Givaru

Indikatory kvality () Ambulancia: vnitorné lekarstvo 01 vieobecné lekdrstvo  ambulancia

Ambulancia: viecbecné lekarstvo 01 vieobecné lekdrstvo  ambulancia

Vybrat PZS

farbou.
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7.6 Suvisiace sluzby a nutné
prilohy  pre  komplexné
vybavenie sluzby:

Sluzba: Poskytnutie prazdneho eformulara
Sluzba: Poskytnutie autentifikathého rozhodnutia zo systému Identity and Acces Management

Sluzba: Zmena objednania sa (presun/zrudenie)

7.1 Nazov elektronickej
sluzby:

Zmena objednania sa (presun/zrusenie)

7.2 PouZivatelia elektronickej
sluzby:

Obéan, Podnikatel

7.3 MoZnosti pristupu
k sluzbe:

https://ezko.npz.sk; platna od 11/2015

krokov vybavenia sluzby:

7.4 Odkaz na video prip. audio | N/A
navod:
7.5 Struény popis a zoznam | Popis sluzby

Sluzba umozniuje zruSenie/presun rezervacie, ktort pouzivatel predtym vytvoril.

Postup pre zruSenie rezervacie

Pouzivatel sa prihlasi do systému EZK podra postupu uvedeného v sekcii 5 — Zaginame.

N —

zoznam dostupnych rezervacii, ktoré st mu dostupné (Obrazok 43 — Zoznam rezervacii).

3. Vrdmci zoznamu pouzivatel vyberie prostrednictvom okrihlych prepinacov na favej strane rezervaciu, ktoru chce zrusit
a nasledne stlaci tlagidlo ,Detail”. PouZivatel bude presmerovany na obrazovku detailu rezervacie (Obrézok 46 — Detail rezervacie).

Prostrednictvom odkazu ,Planova&® v ramci navigacnej liSty v hornej Casti stranky bude pouZivatel presmerovany na aktualny
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Obrdazok 46-Vyhladanie poskytovatela zdravotnej starostlivosti

Detail rezervacie

‘ Rezervacia Stav rezervcie Gdh
Stawv: Zadang, (11.11.2015 14:18)

Termin: 12.11.2015 13:57

Kalendar VCHBZAEBP - 2015-11-11 13:44:47 Notifikovat? W
Test Podmienky Rezervacie Predstih pripomienky (dni): 2
|

Z Odbarny ttvar

Armbulancia: vieobecné lekarstvo 01

vieobecné lekdrstvo
®

BabuZkova 2, Bratislava-Ruzinov
@) P82556020201

Popis Ziadanky na primarnu Z5

Preventivna prehliadka

Pouzivatel moze zrusit rezervaciu tlacidlom ,Zrusit termin®. Stladenim tladidla ,OK* potvrdi zruSenie rezervacie.
V pripade, Ze pouZivatel chce zmenit termin rezervacie, musi stard rezervaciu zrusit a vytvorit novu rezervaciu. Tlacidlom

,<Zmenit* sa zmeni iba stav rezervacie, nie termin rezervacie.

7.6 Slvisiace sluzby a nutné | Sluzba:
prilohy  pre  komplexné | Sluzba:

vybavenie sluzby:

Poskytnutie prazdneho eformulara
Poskytnutie autentifikatného rozhodnutia zo systému Identity and Acces Management
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Sluzba: Poskytnutie zaznamov o pristupoch ku konkrétnemu elektronickému zdravotnému zaznamu pacienta

7.1 Nazov elektronickej | Poskytnutie zaznamov o pristupoch ku konkrétnemu elektronickému zdravotnému zaznamu pacienta
sluzby:

7.2 PouZivatelia elektronickej | Ob¢an

sluzby:

7.3 Moznosti  pristupu | https://ezko.npz.sk; platna od 11/2015

k sluzbe:

74 Odkaz na video prip. | N/A

audio navod:

7.5 Struény popis a zoznam | Popis sluzby

krokov vybavenia sluzby: Sluzba poskytne ob¢anovi na poziadanie vystup zo zoznamov pristupov k jednotlivym elektronickym zdravotnym zaznamom.

Pre kaZdy zaznam je v systéme evidovany a pristupny zoznam pristupov, ktory obsahuje evidované Udaje o tom, kto, v akej roli, k akej
sluzbe a v akom Case k zaznamu pristupil.

Pristupy, ktoré vykonal pouzivatel v ramci vlastného prihlasenia su uloZzené do prvej Urovne detail, &ize sa ukladaju len nazvy stranok, ku
ktorym pouzivatel pristupil. Pristupy subjektov, ktoré maju sthlas s pristupom k zdravotnym zaznamom, su evidované podrobnejSie (ako je
napriklad zaznam o zobrazeni detailnych informacii réznych poloZiek, a pod).

Postup pre zobrazenie zaznamov o pristupoch ku konkrétnemu elektronickému zdravotnému zéznamu pacienta

1. PouZivatel sa prihlasi do systému EZK podla postupu uvedeného v sekcii 5 - Zaginame.

2. Prostrednictvom odkazu ,Zoznam pristupov* bude pouzivatel presmerovany na stranku so zoznamom pristupov k jeho zdravotnym
udajom (Obrazok 47 - Prezeranie pristupov — zoznam). Zoznam obsahuje nasledujuce informacie: Akcia, Datum a &as akcie,
Subjekt, ktory akciu vykonal, Popis spristupnenej stranky a Vysledok akcie.
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Obrdzok 47-Prezeranie pristupov — zoznam

Prezeranie pristupov - zoznam
Vyberové kritéria

- Nefiltravat' - ﬂ

Wisledok akcie: - Nefiltrovat' -

Pristup k dajom stranky: - Nefiltrovat' -

Détum vykonania akcie od: Détum vykonania akcie do :

Akcia Datum akcie ¥ Wykonal Pristup k strénke
O Pristup k stranke EZK pre zépis 18.11. 2015 23:17:27 Pavol Mihalov Pacientsky sumar
(O Pristup k strénke EZK pre zapis 18.11. 2015 23:17:24 Pavol Mihalov Pacientsky sumar
O Pristup k stranke EZK pre zépis 18.11. 2015 23:17:20 Pavol Mihalov Pacientsky sumar
(O Pristup k strénke EZK 18.11. 2015 23:11:54 Pavol Mihalov Osobné a administrativne Gdaje

3. Pouzivatel mdze filtrovat zoznam podla viacerych kritérii v hornej €asti obrazovky — Vyberové kritéria:
- ,Akcia“ obsahuje typ akcie (napr. podany suhlas, Uprava spinomocnenia, a pod),
,Datum vykonania akcie od* ur€uje najskorsi datum, kedy bola dana akcia vykonana,
,Datum vykonania akcie do* ur€uje najneskorsi datum, kedy bola dana akcia vykonana,
LAkciu vykonal (priezvisko)“ umozniuje vyber podla subjektu, ktory danu akciu vykonal,
,Vysledok akcie* urCuje, Ci sa maju zobrazit Uspesné, alebo neuspesné akcie,

LPristup k udajom stranky* filtruje akcie podla &asti stranky, ktora bola spristupnena (napr. ¢akacie listiny, oCkovaci preukaz,
vySetrenia, a pod.),
,Odbornost subjektu” ur€uje odbor, pod ktory dany subjekt pripadne spada (napr. radiologia, biochémia, a pod)
Zoznam v8etkych akcii splfiujicich urCené kritéria zobrazi pouZivatel stlacenim tlacidla ,Vyhladat®.

Odbornost subjektu: - Nefiltrovat -

Vijsledok
Uspeina
Uspesna
Uspeina
Uspeina
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sa moze vratit na predchadzajucu obrazovku stlaéenim tlacidla ,Spat™.

Obrdzok 48-Prezeranie pristupov — detail

Prezeranie pristupov - detail

Akcia: Pristup k stranke EZK pre zapis Vysledok akcie:

Datum a cas akcie: 15,11, 2015 0:23:49 Pristup k ddajom stranky:

Kad stranky:

Alkciu vykonal

Mena a priezvisko: MUDr. Pavol Mihalov
Odbermaost: Vnitorné lekdrstvo

Zoznam zaznamov, na ktoré bol vykonany pristup

Typ zéznamu

4. 'V ramci zoznamu pristupov je mozné prepinadom oznacit Specificky pristup a ziskat k nemu detailné informacie stlacenim tlacidla
,Detail“. PouZivatelovi sa zobrazi obrazovka s popisom daného pristupu (Obrazok 48 — Prezeranie pristupov — detail). Pouzivatel

Uspeina
Pacientsky sumar
PsU

Datum a cas vzniku zaznamu

7.6 Suvisiace sluzby a nutné | N/A
prilohy  pre  komplexné
vybavenie sluzby:

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk

64


http://www.opis.gov.sk/
http://www.informatizacia.sk/

Pouzivatelska prirucka elektronickych sluzieb

Sluzba: Poskytnutie Udajov z osobného U¢tu poistenca v elektronickej podobe

7.1 Nazov elektronickej | Poskytnutie idajov z osobného Uctu poistenca v elektronickej podobe
sluzby:

7.2 Pouzivatelia | Obcan, Organizacia verejnej spravy
elektronickej sluzby:

7.3 Moznosti  pristupu | https://ezko.npz.sk; platna od 11/2015

k sluzbe:

74 Odkaz na video prip. | N/A

audio navod:

7.5 Stru€ny popis a zoznam | Popis sluzby

krokov vybavenia sluzby: Sluzba prostrednictvom NPZ, umoZni pouzivatelovi pristup k osobnému Gétu. Osobny uéet poistenca obsahuje spracované poskytnuté udaje

zo zdravotnych poistovni.

Postup pre zobrazenie udajov z osobného Uctu poistenca v elektronickej podobe

1. Pouzivatel sa prihlasi do systému EZK podla postupu uvedeného sekcii 5 - Zainame
2. Zvolenim zalozky ,OUP* v hlavnej navigaénej lidte budl pouZivatelovi zobrazeny osobny Ucet poistenca (Obrazok 49 — Osobny

ucet poistenca).
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Obrazok 49- Osobny ucet poistenca

Osoba Sumar O¢ckovania Liecba Lab. vySetrenia VySetrenia “ Recepty Vofnopred. liecky Doplii. informacie

OUP ambulantna starostlivost - detail

Novakova, Viera  Ditum narodenia: 15.5. 1980 | Zena | Vieobecns zdravotns poistoviia, a.s.
Vyberové kritéria

Obdobie vykazovania od: ] Obdobie vykazovania do:

Py Lekér (odosielajiidi, odportéajtici):

PZS lekéra (vykonavajticeho, PZS lekéra (odosielajticeho,
otetrujiiceho, predpisujticeho): odporiajiceho):

Typ vikazu:

Vykony v
. Kéd - el Kod 5 % Pocet e ey s
DEUM Y o ey NézoVdizgnézy wikony | NEZOVvikonu wikonoy | Vykondvajici lekir
D 352011 J00 Akiany z3pal nosohiana 63 DAkiié vySerasie oo oradaiovehio syEil aeho, 1 MUDr. Pavol Mihalov
kontroiné vySetrenie vratane rad a dokumeniacie.
A 5 . Odobrage krvi venepunkciou do jednej striekacky alebo do
D 3.5.2011 Joo Akiny zapal nosohtana 03 g skimavky vritane odbsrove] sipravy, z kel sipravi MUDr. Pavol Mihalov
. Diahovy oby hybnel dvoch veTkych
O 262011 %60 Povrchové poranenie pleca a ramena 212 Hw: MO D T e 1 MUDr. Alman Alman
D 2.6.2011 $60 Povrchové poranenie pleca a ramena 5022 zav?n;ca:ennem Plelenca alebo panvy najmenc] v dvoch 1 MUDr. Aiman Aiman
Detail |
Vykony v G
Obdobie hospitalizécie Dtum néstupu ¥ Ditum prepustenia Typwykonu  Nézov typu vykonu Typ hospitalizcie  PoZet | Ogetrujci lekar

Detail |

3. Pouzivatel ma moznost zobrazit si podrobné informacie tykajlice sa nasledujucich oblasti: Vykony v ambulantnej zdravotne;
starostlivosti; Vykony v Ustavnej zdravotnej starostlivosti; Predpisané lieky, dietetické potraviny, zdravotnicke pomdcky a ocna
optika; \iykony dopravnej starostlivosti; Cakacia listina; Dispenzarizacia; Farmaceuticko-nakladové skupiny.
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4. Vyberové kritéria v hornej ¢asti obrazovky slizia k vyhladavaniu jednotlivych vykonov. Pouzivatel mdze vykony vyhladavat podla
obdobia vykézania (od/do), mena a priezviska alebo kodu lekéra a typu vykazu. Pouzivatel moze vyplnit jeden alebo viacej poli¢ok
a stlacit tlacidlo ,Vyhladat®.
5. Vykony sa méZu zobrazit v podobe vhodnej pre tlaé. Po stlaeni tladidla ,Vytladit* sa vSetky vybrané vykony zobrazia v novej
Strukture (Obrazok 50 — Tla¢ vykonov).
Obrdazok 50-Tlac vykonov
Osobny tcet poistenca: Novakové Viera Kéd ZP: 2555 Nazov ZP: NCZI zdravotna poistovia, a. s.
Vykony v ambulantnej zdravotnej starostlivosti
Détum :ié;(;nézy Nazov diagnézy S;SOnu Nazov vykonu S)’c/)lf::\ov :/e)"(l;orna'vajdci
- i ¥ Dokladné vySefrenie jedného organového sysiému alebo koniroiné vysetrenie vratane rad a  Pan
;0?1 J00 Akifny zapal nosohkana 63 S aertiia: 1 :252;’053"0'
2.6. 360 Povrchové poranenie pieca 212 Diahovy cbvaz so znehybnenim najmene] dvoch velkjich kibov. 1 'f#m' Alaan
2011 aramena Alman
Vykony v tstavnej zdravotnej starostlivosti
Obdobie hospitalizicie Datum nastupu Datum prepustenia Typ vykonu Nazov typu vikonu Typ hospitalizécie Pocet Osetrujici lekar
01.2012 1.1.2012 10.1. 2012 (0} Operacny vykon Neodkladna hospitalizécia 1 MUDr. Pavol Mihalov
Predpisané lieky, dietetické potraviny, zdravotnicke pomécky a o¢na optika
Détum vydaja Kéd diagnézy Nazov diagnézy  Kéd lieku / pomécky Nazov lieku / pomécky ~ ATC MnozZstvo Predpisujdci lekdr Odporicajlici lekar
2.1.2012 BO3 Kiahne - variola 27613 [27613] 1 [A54501088] [A84962002]
Vykony dopravnej starostlivosti
6. Pouzivatel m& moznost zobrazit detailné udaje k polozkam v jednotlivych zoznamoch. Najprv ozna€i danu poloZku prostrednictvom
okrhleho prepinaca na favej strane obrazovky (Obrazok 49 — Osobny Ucet poistenca) a potom stlaci tlacidlo ,Detail”, ktoré je
umiestnené pri kazdej skupine poloZiek. PouZivatelovi sa zobrazia detailné udaje k danej polozke (Obrazok 51— OUP — ambulantna
starostlivost — detail). Prostrednictvom tlacidla ,Spat“ sa vrat na predchadzajlcu obrazovku. Prostrednictvom tlacidla ,Log pristupov*
mdZe zobrazit zoznam pristupov k tejto obrazovke.
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Osoba Sumar

Ockovania

Obrazok 51-OUP — ambulantna starostlivost — detail

Liecba Lab. vySetrenia Vofnopred. lieky

Vysetrenia % Recepty

Noviakova, Viera

Détum:

Diagnéza:

Kéd vkonu:

Nazov vykonu:

Pocet vykonov:

Pripoditatelné polozky:

Mnozstvo pre pripocitatelné polozky:

Typ starostlivosti:

Uhrada

Uhrada poistovne:

Nezaplatené poistné:

Meno lekéra:
§pecia|izécia lekdra:
Kéd lekéra:

Nazov poskytovatela:

Kéd poskytovatela:

Doplii. informacie

OUP ambulantna starostlivost’ - detail

Déatum narodenia: 15. 5. 1980 | Zena | VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.

Vykon v ambulantnej zdravotnej starostlivosti

3.5.2011

Akliny zapal nosohkana

63

Dékiadné vy3efrenie jedného organového systému alebo koniroiné vySetrenie vratane rad a dokumentacie.
1

E00099

1

Vieobecny lekar

108.9 Doplatok pacienta: 5.9

Nie Nepodana prihlaska: Ano Porusenie liecebného rezimu

Vykondavajaci lekar
MUDr. Pavol Mihalov
Vnitorné lekdrstvo
A31945342

MUDr. Pavol Mihalov, Vieobecny lekér pre
dospelych
P61438130312

Odosielajici lekar

3 Nie

Log pristupu I [ Spat’ ’
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7.6 Suvisiace sluzby a nutné | N/A
prilohy — pre  komplexné
vybavenie sluzby:

Sluzba: Informovanie o vysledkoch laboratérnych vySetreni

7.1 Nazov elektronickej | Informovanie o vysledkoch laboratérnych vySetreni

sluzby:

7.2 PouZivatelia elektronickej | Ob¢an, Podnikatel

sluzby:

7.3 Moznosti  pristupu | https://ezko.npz.sk; platna od 11/2015
k sluzbe:

74 Odkaz na video prip. | N/A

audio navod:

7.5 Stru€ny popis a zoznam | Popis sluzby

krokov vybavenia sluzby: Sluzba umozni ob&anovi:

- ziskat informaciu (notifikaciu) o tom, Ze laboratérne vySetrenie bolo vykonané
- ziskat informacie o vysledkoch laboratdrnych vySetreni, ak o ich spristupneni rozhodol oSetrujuci lekar, ktory vySetrenie pozadoval

Postup pre zobrazenie vysledkov laboratdrnych vySetreni

1. PouZivatel sa prihlasi do systému EZK podla postupu uvedeného v sekcii 5 — Zaginame.
2. Zvolenim zalozky ,Lab. VySetrenia“ bude pouZivatelovi zobrazena historia laboratornych vySetreni pre vybrant osobu (Obrézok 52

— Laboratérne vySetrenia).
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Vyber EZKO

Sumar

Ockovania

Obrazok 52-Laboratorne vysetrenia

Sprava sahlasov

Liecha m Vysetrenia ouP

Planovac¢

Recepty Vofnopred.

Schranka sprav

lieky Doplii. informacie

Laboratdrne vySetrenia

Novékova, Viera

Vyberové kritéria

Détum odberu od:

Typ vzorky:

Laboratéma polozka:

Datum narodenia: 15. 5. 1980 | Zena | NCZI zdravotna poistoviia, a. s.

Détum odberu do:

- nefiltrovat' -

Zaznamy laboratérnych vysetreni

Détum odberu ¥

15.12. 2015

Nazov laboratéria

MEDIN - internd medicina, s.r.o.

Typ vzorky Qdosielajici lekar

Sérum MUDr. Pavol Mihalov

Nazov vysetrenia

Parametre krvného obrazu

Vyhladat'

Stav vysledku Stornovany
Ukonceny
Odosielajdci lekar | | Detail I

3. Zo zoznamu si pouzivatel vyberie vySetrenie, pre ktoré chce zobrazit detailné informacie a stladi tlaCidlo ,Detail”. PouZivatelovi
budu zobrazené detailné vysledky laboratorneho vySetrenia (Obrazok 53 — Vysledky testov — detail).
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Obrdzok 53-Vysledky testov — detail

Vysledky testov - detail mikrobioldgie

Novakova, Viera  Datum narodenia: 15. 5. 1980 | Zena | NCZIzdravotni poistoviia, a. 5.

Déturn a £as uvolnenia vyslediu: 16.12. 2015 15:24:00

Pozadované Ziadatelom: v

Vysledok mikrobiclogického vyietrenia

Kreatinin v sére

Nalez: Microbacterium sp.
Wysledok: 10 umel/L ++
Kritickd hodnota: v

Interpretacia: negativny

Stanovenie citlivosti na antibiotika

Nézov antibiotika & Stuperi citlivosti

Amoxicilin - ratiopharm RESISTANT
Poznamka: Wysledok testu nemusi byt korektny, doslo k infikovaniu vzorky
Spracoval: MUDr. Pavel Mihalow

MnoZstve

625 mg

I Osoba Sumar Ockovania Liecba Lab. vysetrenia Vysetrenia oup Recepty Volnopred. lieky Dopli. informacie
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Postup pre zobrazenie informacii o vysledku vySetrenia

Obrazok 54-Schranka sprav

1. Pouzivatel sa prihlasi do systému EZK podla postupu uvedeného v sekcii 5 - Zaginame.
2. Prostrednictvom odkazu ,Schranka sprav* v ramci navigacnej listy v hornej Casti stranky bude pouzivatel presmerovany na zoznam
prijatych sprav, v rdmci ktorych su aj informécie o laboratérnych vysledkoch (Obrazok 54 — Schranka sprav).

Vyter EZXO Spriva sdblasow Scheieks sprdv
Schrdnka spriv
o=
VytwrOowe Iretrud Viethy v Ddtam pryatia o4 -
Eand
Ddtm praatia 3 -
rEadat
rea-e Telo D Prec z
ot UM
vy Spedvy U St 20
Vysledky Vit LOordometo vyleteed
2vereperse Bbceatdmeho weledios |’
L FORE0001 180721112679 CisiocTSO260007 180721 1 18679 2o afa 27.11.2015, bod 27,14, 2005
verginend, Ehiie miormdce nigdete na portdl EXXO.
o - g S < Vivlediy Vitho LhoratOnmeto vyistrers
Ivereynense Locratomeno Wiledil o 2 00200001180721050038 10 a%e 27.11.2015, bt 27, 1, 2098
TSOMO0O IR0 210%0 358
verenend. BRMe slormdce ndpdete na portas £2XO
- Virstedky VAL Lbor stdemet o wietrersa
Svereyrerie LBOAMOMENO VINIOUKY 0, s iA s aiest 48T Y SAMAATYE v ke 3 11 314 Pt TRTE )
FOMO00 IR0 10840074
I ver wr DB O Vs
29 ',',: ,' “"4: oYy Cishor T S0260001 1EOTISSLE352 10 A 27012015, b 27, 11, 2008
WS ~ .'l'f DI
e o verejnend. BAdle miommice nigdete na portil E2XO
. Oomad a0 preditand
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3. Zoznam sprav obsahuje predmet spravy, telo spravy, datum prijatia, oznamenie o stave pre€itania spravy, oznamenie o zaslane;

notifikacie a prepina€ na oznacenie danej spravy ako precitanej.

7.6 Suvisiace sluzby a nutné | Sluzba: Zapis spravy urenej na doruc¢enie do modulu elektronického dorucovania
pribhy ~ pre  komplexné | Sluzba: Zapis registratirneho zéznamu do Modulu dihodobého ukladania elektronickych registratimych zaznamov
vybavenie sluzby: Sluzba: Poskytnutie autentifikaéného rozhodnutia zo systému Identity and Acces Management
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Sluzba: Poskytnutie zaznamov o pristupoch k zdravotnym informacidm pacienta

7.1 Nazov elektronickej sluzby: | Poskytnutie zadznamov o pristupoch k zdravotnym informaciam pacienta

7.2 Pouzivatelia elektronickej | Ob¢an
sluzby:

7.3 Moznosti pristupu k sluzbe: | https://ezko.npz.sk; platna od 11/2015

7.4 Odkaz na video prip. audio | N/A

navod:
7.5 Struény popis azoznam | Popis sluzby
krokov vybavenia sluzby: Sluzba umozZriuje ob&anovi monitorovat pristupy k osobnym a zdravotnym informaciam. Na zaklade zadanych kritérii zobrazuje zaznamy o

pristupoch k zdravotnym informaciam pacienta. Zaznamy obsahuiju opravnené pristupy aj pokusy o neopravneny pristup.

Postup pre zobrazenie zoznamu medikacii

1. Pouzivatel sa prihlasi do systému EZK podla postupu uvedeného v sekcii 5 - Za€iname.

2. Prostrednictvom odkazu ,Zoznam pristupov* bude pouZivatel presmerovany na stranku so zoznamom pristupov k jeho zdravotnym
udajom (Obrézok 35 Prezeranie pristupov — zoznam).

3. Vramci zoznamu pristupov je mozne oznadit Specificky pristup a ziskat k nemu detailné informacie stiacenim tladidla ,Detail.

7.6 Suvisiace sluzby a nutné | N/A
prilohy pre komplexné
vybavenie sluzby:
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Sluzba: Zadanie planu preventivnych prehliadok

7.1 Nazov elektronickej sluzby: | Zadanie planu preventivnych prehliadok

7.2 Pouzivatelia elektronickej | Ob¢an, Podnikate!
sluzby:

7.3 Moznosti pristupu k sluzbe: | https://ezko.npz.sk; platna od 11/2015

7.4 Odkaz na video prip. audio | N/A

navod:
7.5 Struény popis azoznam | Popis sluzby
krokov vybavenia sluzby: Sluzba umoznuje ob&anovi vytvorenie (naplanovanie) terminu preventivnej prehliadky. Obcan je nasledne o bliziacom sa termine

upozorneny. Pri tomto pldnovani ob&an vybera typ vySetrenia zo zoznamu preddefinovanych vySetreni a datum vySetrenia.

Postup pre vytvorenie preventivnych prehliadok

1. PouZivatel sa prihlasi do systému EZK podla postupu uvedeného v sekcii 5 - Zaginame.
2. Pouzivatel stlaci poloZku ,Planovac® umiestnenu v hlavnej navigacnej liste a stlaci tlacidlo ,Planovanie preventivnych prehliadok®.
(Obrazok 55 — PoloZka planovanie preventivnych prehliadok).
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Obrazok 55-— Polozka planovanie preventivnych prehliadok

T

I Planovanic preventimych prehliadok

I Vytyvorenie Hadanky na primarnu 25
I Zoznam rezerydcl

I Zaradenia v Sakace] listine

3. Pouzivatel bude presmerovany do zoznamu preventivnych prehliadok (Obrézok 56 — Planovanie preventivnych prehliadok).
Pomocou ponuky (kliknutim sa rozbali) v hornej Casti obrazovky mdZe nastavit' Filtrovat polozky podla ich typu — planované
prehliadky, alebo vSetky prehliadky.
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Obrazok 56-Planovanie preventivnych prehliadok

Noveovs Vers

Planovanie preventiviych prehliadok

Fiovet pololy podia e .

Datum
- - Zasviand
planovaney  Typ pretiacey Nagaow Posnames
noaliicia
predadey
Stomatoacgced
1.7 2006 prevenciny Frevensing pretiadea u Dby Rano 800
PreniatEa
Pregat
nAROONY ———e i oo — el )
PORTAL . oo ——— Lo =
o - -~ G et

Pre planované prehliadky s datumom v budicnosti su dostupné volby ,Detail*, ,Upravit*, ,Zrusit*. Pre prehliadky s datumom v
minulosti je dostupna vofba ,Detail*. Zaznamy je mozné triedit podra datumu, typu, ndzvu a poznamky kliknutim na prisludny nédzov
stipca. Standardné triedenie je zostupné podfa datumu planovanej prehliadky — najnovsia prehliadka je umiestnena na zaciatku
zoznamu.
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Postup pre zobrazenie detailu pldnovanej preventivnej prehliadky

1. Pouzivatel stla¢i tlaCidlo ,Detail* pre prislusni prehliadku. Zobrazi sa obrazovka s detailom planovanej preventivnej prehliadky
(Obrazok 57 — Planovana preventivna prehliadka — detail).

Obrdzok 57-Planovand preventivna prehliadka — detail

Planovana preventivna prehliadka [£3]

Datum planovanej prehliadky:

19.9.2015 e

| Typ prehliadiy: Predstlhdprv:jpcirl‘nmn(yv
|Frevent|'-v'na starostlivost o dorast a dospelych il | 14 |
Mazowv:

|Preventivna prehliadka | [

Poznamka:

{ |prist nalaéno

2.V obrazovke s detailom planovanej preventivnej prehliadky sa pouZivatefovi zobrazi datum planovanej prehliadky, typ prehliadky,
upozornenie na datum planovanej prehliadky v diioch (Predstih pripomienky v diioch) , nazov prehliadky a pripadné poznamky.
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Postup pre vytvorenie planovanej preventivnej prehliadky

1. Pouzivatel stlaci tlacidlo ,Pridat” v spodnej Casti zoznamu preventivnych prehliadok (Obrézok 56 — Planovanie preventivnych

prehliadok).

Pouzivatelovi sa zobrazi formular pre vytvorenie novej preventivnej prehliadky (Obrazok 58 — Viytvorenie planovanej preventivne;
prehliadky)

. Obrdzok 58-Vytvorenie planovanej preventivnej prehliadky

Plancvana preventivna prehliadka

Daturn planovangj prehliadiy:

16.12. 2015 m

Predstih pripomienky v
Typ prehliadky: dpﬁqp:;: ky
|Prevent\'vna starostlivost' o dorast a dospelych |14

Mazow:

|Prevent|'vna prehliadka - odber krvi

Poznamka:

prist nalaéno medzi 7.00 - 7.30, doniest ranny mod + dennik merania kreného tlaku,
wysledky z EKG
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2. Pouzivatel v zobrazenom formulari vyplni:
- Déatum preventivnej prehliadky (kedy sa mé prehliadka uskutocnit);
- Typ prehliadky z vyberového zoznamu;
- Predstih pripomienky v diioch (kolko dni vopred sa mé byt pouZivatelovi zasland pripomienka o bliZiacej sa preventivnej
prehliadke;
- Nazov prehliadky (zapiSe o aku prehliadku pdjde;
- Poznamku (pouzivatel si m6ze zaznadit napriklad informacie o tom, ¢o si ma doniest alebo ¢o ma pred prehliadkou dodrzat).

3. Pouzivatel potvrdi vyplnené udaje stlaenim tlacidla ,Ulozit“. V pripade, Ze sa pouzivatel chce vratit na predchadzajicu obrazovku,
stlaci tlaGidlo ,Spat*.

Postup pre zruSenie planovanej preventivnej prehliadky

1. PouZivatel stlaci tiacidlo ,Zrusit* v spodnej ¢asti zoznamu preventivnych prehliadok (Obrézok 56 — Planovanie preventivnych
prehliadok).

2. Zobrazi sa potvrdzovacie okno pre zruSenie preventivnej prehliadky (Obrazok 59 — Upozornenie na zruenie planovanej
preventivnej prehliadky).

Obrdzok 59-Upozornenie na zrusenie planovanej preventivnej prehliadky

Naozaj cheete natrvalo zmazat’ planovand preventiviu prehliadku?

3. Pouzivatel mbze naplanovanu preventivnu prehliadku zrusit' stlaenim tiacidla ,Vykonat®. Stlaenim tlacidla ,Zrusit* sa pouzivatel
vrati na pévodnu obrazovku.

7.6 Suvisiace sluzby a nutné | N/A
prilohy ~ pre  komplexné
vybavenie sluzby:
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Pouzivatelska prirucka elektronickych sluzieb

Sluzba: Poskytnutie verejnych zdravotne relevantnych informacii

7.1 Nézov elektronickej | Poskytnutie verejnych zdravotne relevantnych informacii
sluzby:

7.2 Pouzivatelia elektronickej | Ob&an

sluzby:

7.3 MoZnosti pristupu | https://www.npz.sk; platna od 11/2015

k sluzbe:

7.4 Odkaz na video prip. audio | N/A

navod:

7.5 Struény popis a zoznam | Popis sluzby

krokov vybavenia sluzby:

Sluzba Informovanie sa o zdravotne relevantnych informaciach a zisteniach umozriuje ob¢anovi pristup k vSeobecnym zdravotnickym
informaciam a informovanie o zdravotne relevantnych zisteniach verejného zdravotnictva.

Ob¢ania maju efektivny pristup k verejnym informaciam tykajlcim sa zdravia na Urovni zdravotnej osvety. Statické informéacie su prehladne
organizované podfa typu a zdroja informécie. K hlavnym informa¢nym zdrojom patria verejné zdravotnicke institucie.

Postup pre zobrazenie verejnych zdravotne relevantnych informécii

1. Pouzivatel sa pripoji na internetov(i stranku www.npz.sk prostrednictvom webového prehliadaga (Obrazok 60 — Uvodna
stranka NPZ). Na uvodnej stranke je prehlad relevantnych &lankov a verejnych zdravotne relevantnych informacii.
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NARODNY
PORTAL
ZDRAVIA

Ob¢éan

Y 4

A Zdravie v éase Ohrozenie zdravia Podpora zdravia

Co vietko

z ie metédy v
odhalia o vasom zdravi?
Ultrasonografia (USG), rontgen (RTG), pocitacova
tomografia (CT), magneticka rezonancia (MR) ¢i
mamografia (MMG). Caka vas niektoré z tychto
radiologickych vyetreni? Nenechajte ... Cely élanok

8. novembra 2016 - MUDF. René Hako

Prva pomoc pri krvacani

Krvacanie je po zastaveni dychania a krvného obehu
tretia najakutnejsia prihoda ohrozujuca Zivot. Vedeli ste,
%e pri urcite] strate krvi, ktorej mnozstvo sa neda
odhadnt, dochadza ... Cely clanok

doc. MUDr. Vi

4. novembra 2016 - am Dobias, PhD.

Zdravotnicky pracovnik

Obrdzok 60-Uvodnd stranka NPZ

Choroby a lietba Lieky Zdravotnictvo u nis a vo svete

Aj nachladnutie treba liecit. Rozoznate ho od
chripky ¢i anginy?

Pravdepodobne nikto sa obéas nevyhne nakaze
dychacich ciest. Na prvy pohlad bezna infekcia méze
viest' k zavaznym komplikaciam, ak nie je vcas a spravne
liecena. Naucte sa ... Cely ¢lanok

21. oktébra 2016 - MUDT. Viadimira Kmecova

Prezradia ho oéi: Crty autizmu sa daju
pozorovat uz u babatiek

Vyhybaji sa oénému kontaktu a vyZivajd sa v
ritusloch. Pocet deti s autizmom dramaticky
stipaa

. Cely ¢lanok

o 28. oktobra
prof. MU, Daniela Ostatnil

PhD.

Nejde iba o koZu. Psoriaza ni¢i dusu a niekedy aj
kiby

yzaduje zmenu stravovania, zaujmov
& spésobu obliekania. No ani plavky u

y ¢lanok

septembra 2016 - MUD'. Soia Svicks, PhD.

Domace testy na pohlavne prenosné choroby: Su
spolahlivé?

Nenahradia vysetrenie u lekara, umozAuji
viak prvotné orientaéné anonymné

SKem ENGZE

©Ohrozenie ludského Zivota?

Volajte 1 1 2

zachranku
Prirucky pre pouzivatefov

Pouivatelska prirucka
elektronickych sluzieb (PDF, 3,78

Pousivatelska prirucka pre
prinlasenie sa do EZKO (PDF, 820

Vybrané informacie zo
zdravotnictva
MZ SR

Zoznam liekov s tradne uréenou
cenou 1122016 - 31,12.2016

Stretnutie narodnjch
koordinatorov v oblasti drog

NCZI

NCZI zverejnilo publikaciu Cinnost
diabetologickych ambulancii v SR
2015

NCZI zverejnilo publikéciu
Statistika hospitalizovanych v SR

SOKL

2. 'V pripade, Ze pouzivatel ma zaujem o vyhladanie konkrétnych informacii, zada kftucové slova o policka v pravom hornom
rohu stranky (s napisom ,Vyhladavanie®) a potvrdi svoj vyber zelenym tlacidlom.

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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7.6 Suvisiace sluzby a nutné | N/A
prilohy ~ pre  komplexné
vybavenie sluzby:

Sluzba: Informovanie sa o poskytovani zdravotnej starostlivosti v EU a vo svete

7.1 Nazov elektronickej | Informovanie sa o poskytovani zdravotnej starostlivosti v EU a vo svete

sluzby:

7.2 Pouzivatelia elektronickej | Obcan

sluzby:

7.3 Moznosti  pristupu | https://www.npz.sk; platna od 11/2015

k sluZbe:

7.4 Odkaz na video prip. audio | N/A

navod:

7.5 Struény popis azoznam | Popis sluzby

krokov vybavenia sluzby: Sluzba Informovanie sa o poskytovani zdravotnej starostlivosti v EU a vo svete zabezpeduje ob&anom efektivny pristup k informaciam o

moznostiach poskytovania zdravotnej starostiivosti v EU a vo svete.

Postup pre informovanie sa o poskytovani zdravotnej starostlivosti v EU a vo svete

1. Pouzivatel sa pripoji na internetovii stranku www.npz.sk prostrednictvom webového prehliada¢a (Obrazok 60— Uvodna stranka
NPZ).

2. Pouzivatel stla¢i odkaz ,Zdravotnictvo u nas a vo svete” v rdmci hornej navigacnej listy (Obrazok 61 — Odkaz na zdravotnictvo
u nés a vo svete).
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Obrazok 61-Odkaz na zdravotnictvo u nas a vo svete

NARODNY
PORTAL Obéan | Zdravotnicky pracovnik Vyhladdvanie
ZDRAVIA

f Zdraviev éase Ohrozenie zdravia Podpora zdravia Choroby a liecba Zdravotnictvo u nas a vo svete

Lieky

EU a svet Slovensko Pacientske zdruzenia

Zdravotnicky systém v
ostatnych krajinach

Zdravotnicky systém SR Podanie podnetu
Institlcie v zdravotnictve

Zahranicneé zdravotnicke

institlicie Zakony v zdravotnictve

Zahranicné zdravotné portaly Prava pacienta

Moja Zdravotna knizka I:I

©Ohrozenie fudského zivota?

sachranics 1 1 2

Zobr i tédy v medicine: Co vietko
odhalia o vasom zdravi?

Ultrasonografia (USG), réntgen (RTG), pocitacova
tomografia (CT), magneticka rezonancia (MR) ci
mamografia (MMG). Caka vés niektoré z tychto
radiologickych vysetreni? Nenechajte ... Cely ¢lanok

Aj nachladnutie treba liecit. Rozoznate ho od
chripky ¢i anginy?

Pravdepodobne nikto sa obcas nevyhne nakaze
dychacich ciest. Na prvy pohiad bezna infekcia méze
viest k zavaznym komplikaciam, ak nie je vcas a spravne
liecena. Naucte sa ... Cely ¢lanok

8. novembra 2016 - MUDr, René Hako

21. oktébra 2016 - MUDr, Vladimira Kmecova

Prezradia ho oéi: Crty autizmu sa daju
pozorovat uz u babatiek

Vyhybaji sa oénému kontaktu a vyZivajd sa v
ritualoch. Pocet deti s autizmom dramaticky
stipa a .. Cely clanck

i 28. oktobra
prof. MUDr. Daniela Ostatni}

Nejde iba o kozZu. Psoriaza nici dusu a niekedy aj

3. Pouzivatel bude presmerovany do sekcie informécii a &lankov o zdravotnej starostlivosti na Slovensku, v EU a vo svete (Obrazok

62 — Zdravotnictvo u nas a vo svete).

Prirucky pre pouzivatefov

Pouzivatelska prirucka
elektronickych sluzieb (PDF, 3,78
MB)

Pouzivatelska prirucka pre

prihlasenie sa do EZKO (PDF, 820
KB)

Vybrané informacie zo
zdravotnictva

MZ SR

Zoznam liekov s tradne uréenou
cenou 1.12.2016 - 31.12.2016

Stretnutie narodnych
koordinatorov v oblasti drog

SKem ENGZE
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Obrazok 62-Zdravotnictvo u nds a vo svete

NARODNY

PORTAL Obéan = Zdravotnicky pracovnil k n
ZDRAVIA

ft Zdravievéase Ohrozenie zdravia Podpora zdravia Choroby a liecba Lieky Zdravotnictvo u nés a vo svete

Najnovsie Eidnky

zdravotnej v zahraniéi

Najtitanejsie ¢lanky

7.6 Suvisiace sluzby a nutné | N/A
prilohy ~ pre  komplexné
vybavenie sluzby:
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Sluzba: Informovanie sa o preventivnej starostlivosti ob¢ana a o zdravom zivotnom Style

7.1 Nézov elektronickej | Informovanie sa o preventivnej starostlivosti ob¢ana a o zdravom zivotnom Style

sluzby:

7.2 Pouzivatelia elektronickej | Ob&an

sluzby:

7.3 MoZnosti pristupu | https://www.npz.sk; platna od 11/2015

k sluzbe:

7.4 Odkaz na video prip. audio | N/A

navod:

7.5 Struény popis azoznam | Popis sluzby

krokov vybavenia sluzby: Sluzba Informovanie sa o preventivnej starostlivosti obana a o zdravom zivotnom Style zabezpec€uje obCanovi efektivny pristup k

informaciam o zdravotnej prevencii a zdravom Zivotnom Style.

Postup pre informovanie sa o preventivnej starostlivosti obéana a o zdravom zivotnom Style

1. Pouzivatel sa pripoji na internetov(i stranku www.npz.sk prostrednictvom webového prehliadaca (Obrazok 60— Uvodna stranka
NPZ).

2. Zvolenim odkazu ,Podpora zdravia“ v ramci hornej navigaénej liSty pouzivatela presmeruje do sekcie informécii a &lankov
o preventivnej starostlivosti obana a o zdravom Zivotnom $tyle (Obrézok 63 — Podpora zdravia).
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Obrdzok 63-— Podpora zdravia

NARODNY
PORTAL Obéan | Zdravotnicky pracovnik vy
ZDRAVIA

ft Zdravie v éase Ohrozenie zdravia Podporazdravia Choroby a liecba Lieky Zdravotnictvo u nas a vo svete

Hlavn stranka > Podpora zdravia

Prevencia chord
revencia chordb Moja Zdravotna knizka
Otkovanie

Tazkosti s moéenim ¢&i bolesti hlavy. Aj takto sa mézu prejavovat choroby
pohybového systému Najnovsie &lanky

Pricinou bolesti chrbta nemusi byt vidy porucha pohybového systému a treba ju
hfadat inde. Naopak, problémy s ’ Tazkosti s moenim ¢&i bolesti hia
b Aj takto sa méZu prejavovat’
choroby pohybového systému

. prejavovat inak ako len bolestou a obme:

¥ defi umyvania rik
Iba voda nestaci!

Diagnostické testy na domace

pouzitie
Svetovy defi umyvania rik pripomina: Iba voda nestaéi! Doméce testy na pohlavne
. , prenosné choroby: S spolahlivé?
E» Umjvanie rék je najjednoduchsi spésob, ako zabranit vzniku a sireniu infekeil. Je P Tt
M délezite nielen v prevencii proti chripke, ktorej sezona aktuélne zacala. Chrani Sprévne cistenie usi
. *@4l nés aj pred dalsimi chorobami nazyvanymi tieZ choroby Zpinavych rik, ako si .
hepatitida (Zltacka) typu A a rézne hnackové ochorenia. Ako tuto hygienicky e
P itackalty ERENTIRackove R Ao KKy lekarstve

nok

tG preventivnu procediry robit spravne? Cel

jednoduchy, ale dé

14, oktobra 2016 - Zdroj: UVZ SR Moznosti kipelnej starostlivosti na
: Slovensku
Kvasinka & baktéria? Na infekéné
. - : - choroby sa mézete otestovat 3j
D ' -
testy na P Ao
Je mozné v domacom prostredi spolahlivo zistit napriklad plodnost muza ¢ Ol shie el rovi vessl Pormase

Zenskd aciu, ote: t'si potravinové intolerancie, celiakiu, vysoku hladinu vam v tom domaci test
4 cholesterolu hladinu cukru alebo pritomnost’ skrytého krvécania v stolici? V clanku
ete prehlad domacich diagnostickych testov, ktoré pondka nas trh.

lanok

Bojite sa, Ze vés tinedzer
drogy? Doméci test pom
vyriesit dilemu

19. septembra 2016 - MUDr. Lucia Farkasovska

NajcitanejSie Elanky

Domace testy na pohl: 2] é ch by: Su ‘ahlivé?

Spravny wyvoj chrupu u dietata

Nenahradia vysetrenie u lekara, umoz#nujii viak prvotné orientaéné anonymné
na syfilis, infekciu HIV & chlamydie si méZete spravi
e ste na 100 per

vysetrenie. Te:
doma, no ani negativny vysledok neznamen,
Cely ¢lanok

bra 2016 - MUDT. Lucia Fa

3j sami Prevencia u detf v zubnom

cent zdravi lekarstve

Prevencia u dospeljich v zubnom
asovska lekarstve

Diagnostické testy na domace

7.6 Suvisiace sluzby a nutné | N/A
prilohy ~ pre  komplexné
vybavenie sluzby:
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Sluzba: Vydanie varovania ob&anom v pripade epidémii alebo inych skutoCnosti a hrozieb

7.1 Nazov elektronickej | Vydanie varovania obanom v pripade epidémii alebo inych skutoénosti a hrozieb
sluzby:

7.2 PouZivatelia elektronickej | Ob¢an

sluzby:

7.3 MozZnosti pristupu | https://www.npz.sk; platna od 11/2015
k sluzbe:

7.4 Odkaz na video prip. audio | N/A

navod:
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7.5 Struény popis a zoznam
krokov vybavenia sluzby:

Popis sluzby
Sluzba Vydanie varovania ob&anom umozni elektronické varovanie obanov v pripade epidémii alebo inych zdravotne relevantnych

skuto&nosti na zaklade monitorovania a zverejfiovania mimoriadnych udalosti a hrozieb Uradom verejného zdravotnictva SR.
Obcania budl v&as varovani o skutoCnostiach akutne ohrozujlcich ich zdravie, najma pri:
e epidémiach alebo inych zavaznych zdravotne relevantnych skutocnostiach (napr. chemickom ¢i radioaktivnom ohrozeni),
e hrozbach pre zdravie obCana, priznakov naruSenia zdravia a moznych opatreniach pri naruseni zdravia.

Postup pre informovanie sa o varovaniach v pripade epidémii alebo inych skutoénosti a hrozieb

1. Pouzivatel sa pripoji na internetovii stranku www.npz.sk prostrednictvom webového prehliadaga Obrazok (60— Uvodna stranka
NPZ).

2. Vpripade, ze je vydana vystraha obfanom (vysokej, strednej, alebo nizkej drovne), bude uvedena hned na Uvodnej stranke
Néarodného portélu zdravia (Obrazok 64 — Vystrahy ob&anom). V pripade, ze nie je vydana Ziadna vystraha nebudl na Uvodnej
stranke uvedené Ziadne odkazy.

Obrazok 64-Vystrahy obcanom

NARODNY
’ PORTAL Obéan | Zdravotnicky pracovnik Vyhladavanie n

ZDRAVIA

SKem ENEE

# Zdraviev éase Ohrozenie zdravia Podpora zdravia Choroby a liecba Lieky Zdravotnictvo u nas a vo svete Prva pomoc

Vystraha obéanom - STREDNA uroven &
Kiiknite pre ie blizsich informaci
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Pouzivatelska prirucka elektronickych sluzieb

3.

Po stlaeni odkazu bude ob¢an presmerovany na stranku s informaciou o vystrahe. Na obrazovke bude podrobny popis vystrahy aj
s informaciami pre zdravie obCana. Prostrednictvom tlacidiel na vrchnej Casti obrazovky ma pouzivatel moznost zobrazit archiv
vystrah, vetky aktivne vystrahy, alebo vystrahy podfa ich drovne — vysoka, strednd, alebo nizka (Obrazok 65 — Detail vystrahy).

Obrdazok 65-Detail vystrahy

NARODNY
’ PORTAL Obcan | Zdravotnicky pracovnik Vyhladdvanie n

ZDRAVIA

SKem ENEE

# Zdravie v case Ohrozenie zdravia Podpora zdravia Choroby a liecba Lieky Zdravotnictvo u nas a vo svete Prva pomoc

Archiv vystrah  Aktivne vystrahy — vSetky = Aktivne vystrahy — vysoka drovenn  Aktivne vystrahy — stredna drovenn = Aktivne vystrahy — nizka droven

Chripkova sezéna

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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4. 'V pripade, Ze nie je vydana Ziadna vystraha, moze si obCan zobrazit archivne vystrahy cez odkaz v paticke Uvodnej stranky.

prilohy  pre
vybavenie sluzby:

7.6 Suvisiace sluzby a nutné

komplexné

N/A

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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7. Kontaktujte nas

Kontaktujte nas

Pre ziskanie d'alSich informacii a odborné poradenstvo pri vyuzivani sluzieb pouzite tieto kontakty:

Narodné centrum zdravotnickych informacii
Lazaretska 26
811 09 Bratislava 1

1C0:00165387
DIC:2020830119

Kontaktné centrum

Lazaretska 26,

811 09 Bratislava 1

Tel.: 02/57 269 600

(pocas pracovnych dni 08:00 — 16:00)
kontakt@nczisk.sk

www.nczisk.sk

WWW.Npz.sk
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