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1. Uvod
Motivacia a zakladné | Realizacia projektu prebieha v zodpovednosti Narodného centra zdravotnickych informécii, organizacie v zriadovatelskej pdsobnosti
informacie Ministerstva zdravotnictva SR.

Usek spravy
Informatizacia prebehne v nasleduijucich usekoch spravy:

e zdravotna starostlivost a ochrana zdravia,

e medzinarodna spolupraca.

Pre spravu a riadenie aplikatného vybavenia eHealth bude zriadeny Usek spravy pre povinni osobu NCZI:

o Aplikacné vybavenie eHealth

Motivacia pre realizaciu projektu

Implementéacia jednotného eHealth prostredia, ktoré jednoduchym spdsobom spristupni sluzby a umoZzni rychle vytvorenie pouzivatel'skych
navykov, méze vyrazne zlepsit poziciu Slovenskej republiky v stupni rozvoja eHealth v porovnani s ostatnymi krajinami. Treba zdéraznit,
Ze projekt predstavuje iba prvu pilotnt fazu smerovania k modernému eHealth prostrediu. Prijatim cesty vytvarania integraénej aplikacnej
platformy ziskavame inSpiraény potencial na dalSie rozvojové zamery. Integratna platforma eHealth bude tak otvorena budicim
rozSireniam a zdokonaleniam. Centralna sprava a prevadzka zabezpe€i stabiln prevadzku sluzieb, moznost planovaného rozvoja, ako i
pruzné prispdsobovanie elektronickych eHealth sluZieb dopytu.

Informacia o udajoch pouzitych v tejto prirucke
V8etky pouzité data, zobrazené v obrazovych prilohach su fiktivne a pouzité len za uCelom nazorného vysvetlenia konkrétnej Casti
aplikacie. Nezodpovedaju Ziadnym reélnym pripadom a osobam a pinia len demonstraény zamer.

Popis prinosov pre obCanov a
podnikatelov

Projekt jednotného prostredia elektronickych sluzieb zdravotnictva umozni prostrednictvom modernych informaénych a komunikacnych
technoldgii podporovat zvySovanie kvality a efektivnosti vSetkych poskytovanych zdravotnickych sluZieb, znizovat chybovost a duplicity,
administrativne zataZenie zdravotnictva a pacientov a zvySovat spokojnost ob¢anov so systémom zdravotnictva financovaného z
verejnych zdrojov.
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Elektronické sluzby zdravotnictva rovnako umoznia vznik novych foriem poskytovanych zdravotnickych sluzieb a poskytnt zuéastnenym
strandm relevantné informécie pre rozhodovacie a monitorovacie ¢innosti v poZzadovanom &ase a kvalite.

Ob¢&anovi umozni systém elektronickych sluzieb zdravotnictva napriklad objednavat' si prehliadky u lekarov, okamzity pristup ku svojim
zdravotnym udajom, vysledkom laboratornych vySetreni, medikacnej histrii, alebo podrobnym informéaciam o liekoch. Systém zaroven
poskytne ob&anom rézne informacie zo zdravotného prostredia, zdravom zivotnom Style a podobne.

2. Prehlad skratiek a zakladnych pojmov

Prehlad skratiek

BOK
eHealth
EID
EZK (EZKO)
EPP
GUI
HW
ICE
IPL

IS ZP
JRUZ (R2)
NPZ
NZIS
ouP
ouPzs
PC
PrzZS
PZS
SUKL
UpPvs
uvz
ZP

Bezpecénostny osobny kod

Elektronické zdravotnictvo

Elektronicka identifikacna karta (ob&iansky preukaz s elektronickym ¢ipom)
Elektronicka zdravotna knizka (Elektronické zdravotna knizka ob¢ana)
Elektronicky preukaz poistenca

Grafické pouZivatelské rozhranie (Graphical User Interface)
Technické vybavenie pocitaca a poCitaéovych komponentov (Hardware)
NUdzovy kontakt (In Case of Emergency)

Individualne pripravované lieky

Informaény systém zdravotnej poistovne

Jednotna referen¢na Udajova zékladia (rezortu zdravotnictva)
Nérodny portél zdravia

Narodny zdravotnicky informacny systém

Osobny ucet poistenca

Odborny utvar poskytovatela zdravotnej starostlivosti

Osobny poéitac

Prijimatel zdravotnej starostlivosti

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

Statny ustav na kontrolu lieciv

Ustredny portal verejnej spravy

Urad verejného zdravotnictva

Zdravotna poistoviia
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luzieb

ZS

Zdravotna starostlivost

Prehlad zakladnych pojmov

Autentizacia
elD karta

Lekar primarnej zdravotnej
starostlivosti

Prerekvizity

Prijimatel zdravotnej
starostlivosti

Smart Card Reader

Overenie identity pouzivatela.

Obciansky preukaz s elektronickym Cipom, ktory ma aktivovany elektronicky podpis.

Lekar, uktorého ma prijimatel zdravotnej starostlivosti uzatvorend dohodu o poskytovani
zdravotnej starostlivosti (,vSeobecny lekar®).

Poziadavky potrebné na vyuZite elektronické sluzby.

Ob¢an, ktorému su poskytované zdravotné sluzby zdravotnej starostlivosti sprostredkované.

Citacka Gipovych kariet, ktora sa v systéme elektronického zdravotnictva pouziva k prihlaseniu
pouzivatela.
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3. Prehlad symbolov

Prehlad symbolov

lkona kalendar

lkona rozbalovacieho zoznamu
lkona otaznik

Ikona zaSkrtnutého policka
Ikona okruhleho prepinaca
lkona EZK

Ikona vyhladavania

Moja Zdravotné knizka [ %
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4. Zoznam elektronickych sluzieb dostupnych ob¢éanovi a podnikatel'ovi

Zoznam elektronickych sluzieb

Sluzba:

Informovanie sa o poradi v éakacej listine

Sluzba:

Informovanie sa o absolvovanych o¢kovaniach

Sluzba:

Informovanie sa o medikaénej histérii pacienta

Sluzba:

Zapis udajov do elektronickej zdravotnej knizky

Sluzba:

Poskytnutie zaznamov o pristupoch ku konkrétnemu elektronickému zdravotnému zaznamu pacienta

Sluzba:

Poskytnutie zaznamov o pristupoch k zdravotnym informaciam pacienta

Sluzba:

Zadanie planu preventivnych prehliadok

Sluzba:

Poskytnutie verejnych zdravotne relevantnych informacii

Sluzba:

Informovanie sa o poskytovani zdravotnej starostlivosti v EU a vo svete

Sluzba:

Informovanie sa o preventivnej starostlivosti obéana a o zdravom zivotnom Style

Sluzba:

Vydanie varovania ob&anom v pripade epidémii alebo inych skutoénosti a hrozieb

Sluzba:

Informovanie sa o liekoch, liedivach, zdravotnickych pomdckach a dietetickych potravinach

Sluzba:

Informovanie sa o dostupnosti lieku, doplatkoch a alternativach
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5. Zaciname

Zadiname

Pristup na Ustredny portal verejnej spravy (UPVS)

Pouzivatel otvori svoj internetovy prehliada¢ a navétivi webovu stranku UPVS zadanim adresy www.slovensko.sk (Obrazok 1 — Ustredny portal

verejnej spravy).

slovensko.sk

ustredny portal verejnej spravy

Obréazok 1- Ustredny portal verejnej spravy

[ Chcem najst

Obcan Podnikatel

# Byvanie
@ Financie

U Obrana a bezpetnost

Zamestnanie

Oznamy

Nova verzia aplikacie pre
prihlésenie (elD klient)

VaZeni pouzivatelia, Ministerstvo vnatra
SR spristupnilo novi verziu aplikacie pre

F Cestovanie

£ Kultdra

=

Rodina a vztahy

®® Zdravie

Zapojte sa do testovania
elektronickej schranky

Vazeni pouZivatelia, v ramci priebeznych
uprav elektronickych schranok aktualne

}

& Doprava

& Obtanastat

= Vzdelanie a 3port

@ 7Zivotné prostredie

Elektronické komunikécia
prévnych zéstupcov so sudmi

Ak pravni zastupcovia, ktori st fyzickymi
osobami, nechct od 1. jula 2018

UOvod | Oportali | Pomoc | Kontakt

Zivotné
situacie

Q V3eobecna agenda
(5 Najst stuzbu

G} Vybrané e-sluzby

Aktualne témy

» Prehlad NEWSLETTROV

» Podnikatelia a komunikacia
s FinanZnou spravou SR

» Inovécie slovensko.sk

» Spologna autorizacia

» Platba kartou
» Obiansky preukaz s &ipom

» Elektronické schranky
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Pouzivatel sa prihlasi zvolenim odkazu ,Prihlasit sa na portal“. Proces prihlasenia sa pomocou elD popisuje pouzivatelska prirucka aplikacie pre
elD dostupna na stranke UPVS www.slovensko.sk/sk/na-stiahnutie.

Elektronické sluzby zdravotnictva

Sluzby sa rozdeluju na dve hlavné kategédrie (dostupné na adrese www.npz.sk ):

- sluzby vyzadujuce autentizaciu pouzivatela (sluzby Elektronickej zdravotnej knizky a pripravované vybrané sluzby Narodného portalu
zdravia). UZivatel pristupujuci do portalu EZK sa musi prihlasovat ako fyzicka osoba. Prihlasenie pomocou EID cez firmu portal EZK
neumoznuije.

- sluZby pristupné bez autentizacie pouZivatela (volne pristupné sluzby Narodného portélu zdravia)

Aplikacia EZK - zakladny popis

Aplikacia Elektronicka zdravotna knizka ponuka informacie na podporu pre kvalitnejSie a operativnejSie rozhodovanie, efektivnost v administrativne;
praci, zvySenie kvality a spravnosti poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Prerekvizity aplikacie EZK:

1) Internetovy prehliada€

2) EID karta s itackou

1) Internetovy prehliadaé

V3etky sluzby Elektronickej zdravotnej knizky (EZK) je mozné pouzivat v prostredi internetového prehliadaca.
Podporované su prehliadace Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Chrome, Opera a Safari.

Internetovy prehliada¢ nevyZaduje Ziadne zvlastne nastavenia.

10
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2) elD karta

Na identifik&ciu pouZivatela (ob&ana) st vyuZivané elD karty — ob&ianske preukazy s elektronickym &ipom, ktoré maji aktivovany elektronicky
podpis.

PouZzitie elD vyZaduije:

o mat k PC pripojenu ¢itaku kariet - optimalna je CitaCka kariet UspeSne testovana s aplikaciou aplikacia pre elD pre podporu elektronicke;
identifikacie v ob¢ianskych preukazoch a identifikaénych kartach,

e nain$talované ovladace Citacky kariet,
o nain$talovanu aplikaciu pre elD, ktora vdm umozni prihlasenie s elD kartou,

e aktualnu verziu aplikacie pre elD a ovladadov Gitacky kariet je mozné si stiahnut z Ustredného portalu verejnych sluzieb (UPVS) na stranke
https://eidas.minv.sk/TCTokenService/download/ alebo https://www.slovensko.sk/sk/na-stiahnutie .

o prihlasenie do EZK je mozné len cez konto fyzickej osoby. Prihlasenie cez firmu nie je podporované.

Aplikacia EZK - spustenie

Spustenie EZK nevyzaduje indtalaciu, nakofko sa jedna o webovu aplikéciu , dostupni na adrese www.npz.sk

11
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Prihlasenie sa do aplikacie EZK

Q |
Pri kliknuti na odkaz na stranke www.npz.sk je pouzivatel presmerovany na portal UPVS, ktory inicializuje

prihlasovanie pouzivatela pomocou aplikacie pre elD.

V pripade, Ze nemate nainstalovanu, pripadne spustenu aplikaciu pre elD , zobrazi sa na portali UPVS stranka s informaciami o dalSom
postupe (Obrazok 2 — Spustenie aplikacie pre elD na potrali UPVS). Kliknutim na link InStalator aplikacie pre elD budete presmerovani
na stranku s inStalaénymi subormi .

Obrazok 2- Spustenie aplikacie aplikacia pre elD na potrali UPVS

Spustite aplikaciu pre eID

Upozornenie: Na Vasom poéitadi nie je spustena aplikécia pre eID. Bez toho nie je moZné pokrafovat
v prihlaseni.

« V pripade, 7e aplikdciu pre eID neméate nainstalovani, méZete si stiahnut instalator tu: Instaldtor

aplikécie pre eID.

» Ak méte aplikdciu pre eID naingtalovand, ale nie je spustend, spustite ju teraz cez ikonku "Start eID"

Pokragovat v prihlaseni...

12
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https://eidas.minv.sk/SessionToken/download/

Po tspe$nom prihlaseni sa na portali UPVS je pouzivate! v internetovom prehliadaci presmerovany na pozadovan( url adresu aplikacie EZK.

Proces prihlasenia sa pomocou elD popisuje pouzivatelskd priruka aplikacie pre elD dostupnd na  stranke

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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Spustenie stranky EZK.

Po zasunuti elD karty do Citacky a spusteni prehliada¢a, treba zadat adresu

Obrazok 3 - elD klient

Elektronicka
identifikacia

Udaje z Vasho &ipu poskytnete subjektu:
UPVS - viac informadi tu...

Poskytované tdaje - viac informadi tu...

https://ezko.npz.sk

Po navigéacii na stranku je zobrazené okno pre prihlasenie pomocou aplikécia pre elD. (Obrazok 3 — aplikacia pre €lD)

VloZte, prosim, Vas BOK

o dizke 6 &islic
1
X
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0
Rozlozenie kidvesnice: () ndhodne (®) usporiadane
[ _Dalei ]
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ponukne vyber subjektu pre prihlasenie. Je nutné sa prihlasit ako osoba. (Obrézok 4 - Vyber subjektu pre prihlasenie).

Obréazok 4- Viyber subjektu pre prihlasenie

-]
slovensko.sk

ustredny portal verejnej spravy

Vyber subjektu pre prihlasenie

Prihlasenie pre pristup k elektronickej schranke a k sluzbam Gstredného portalu verejnej spravy.

Chcem sa prihlasit ako:
Matuis Pekny (nar. 2099) v |2
Matis Pekny (nar. 2099)

V pripade, Ze ste vyuzili funkciu "Prihlasit sa na portal” budete po Uspesnom prihlaseni presmerovany na Gvodnu stranku portalu
www.slovensko.sk. Pre pristup k elektronickej schranke kliknite na ikonu obélky "Zobrazit elektronicki schranku" v pravom hornom rohu.

Po zadani bezpe¢nostného kédu BOK, je prehliada¢ presmerovany a) na stranku EZK alebo b) ak ma uzivatel na elD registrovand firmu, tak klient

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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Po UspeSnom prihlaseni sa pouzivatelovi zobrazi Gvodna stranka EZK (Obrazok 5 — (vodna stranka).

Obrazok 5- Uvodna stranka

Vyber EZKO Sprava sahlasov Planovac

Schranka sprav

Osoba Sumar Ockovania Liecba VySetrenia oup Recepty VoFnopred. lieky Doplii. informacie

Osobné a administrativne tdaje

Identifikacné udaje

Detail Novy

Upravit

Udaje pacienta Trvald adresa Zdravotné poistenie
Meno a priezvisko: Pankrac Potocny Stat: Slovensko Zdravotna poistovna:  Nczi zdravotna poistovna, a. s.
Rodné priezvisko: Potocny Ulica, ¢islo: Drieriova 20 Kéd poistovne: 44
Rodné é&islo: 640803/3852 Obec: 821 03, Bratislava - mestska cast’Ruzinov Cislo poistenca:
Déatum narodenia: 3.8.1964 Platnost od: 1. 6. 2008
Vek: 54
Pohlavie: mui
Aktudlny kontakt
Stat Ulica Cislo  Obec PSC  Zahranicie = Telefén E-mail Poznamka Autor
Slovensko  Adamova 23 3:;5[')“3'”“& 83101 +421123456789  test@gmail.com  nevolat, poslat SMS Obéan
Detail Upravit’ Vymazat’
ICE - nidzovy kontakt
Meno Priezvisko Vztah Telefon E-mail Poznamka Autor
) Adam Krtovic cudzia osoba 0123456789 WABEstoyacia Obcan
domena
o Priezvisko prarodié 0123456739 email@dihytesto Obéan
- Meno vacimail
Osoba PriezviskoOsoby manzel, manzelka 0042148 2342 344 test@test.sk hej hou Lekar

<< Predchadzajica n Dalsia »>

Vymazat’

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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Vseobecny lekar

Meno a
priezvisko:

E-mail:

Telefon:

Kéd lekara:

Preferovany zdravotnicky pracovnik

Zdravotnicka

hetoly(Reieavska odbornost lekdra

() Albert Papanek vnitorné lekarstvo
() Viktor Musil vnutorné lekarstvo
Pavol Mihalov

Kéd PZS:

Zdravotnicka
$pecializicia lekara

Nazov PZS:

Druh odbornej
&innosti:
Telefon E-mail
0123456789 Yoy
aciadomena
api0123ase7 Clestov
aciadomena
0915667211 pavol.mihalov

@yahoo.com

Nazov PZS

vnitorné lekarstvo

vnitorné lekarstvo

Detail Novy Upravit’

Adresa

Ulica, éislo:

PSf, obec:
Uzemnospravna jednotka:
Stat:

Druh odbornej

- - Poznamka
cinnosti

vnitorné lekarstvo  9.7.2018

vnitorné lekarstvo  6.7.2018

MUDr. Pavol Mihalov,
Vieobecny lekar pre
dospelych

Vymazat’

Lekar

<< Predchadzajiica Daltia >>

Detail Nowy Upravit’

Vymazat’

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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Pristup k sluzbam EZK:

1)

Na pristup k sluzbdm EZK je nutné, aby sa pouzivatel prihlasil prostrednictvom elD (Elektronicky obCiansky preukaz) podia nasledujtceho postupu:

Pouzivatel otvori internetovy prehliadal a navstivi webovi stranku EZK (https://ezko.npz.sk)., resp. klikne na ikonku

Moja Zdravotn4 knizka @

na adrese www.npz.sk

Pouzivatel zasunie elD do ¢itacky Cipovych kariet. Pouzivatelovi sa zobrazi aplikacia pre elD (Obrazok 3 — Aplikacia aplikacia pre elD)
PouZivatel do pola prostrednictvom numerickej kldvesnice pocitaca, alebo tlacidiel na favej strane okna vyplni svoj BOK a stlaci tlacidlo
OK.

Pouzivatel ma na vyplnenie BOK ¢as 10 minut. Ak ani po uplynuti tohto ¢asu nebude kdd spravne vyplneny a potvrdeny tlaCidlom OK,
pouzivatel bude musiet cely proces prihlasenia zopakovat. Pre zvySenie bezpeénosti pri prihlasovani je mozné v lavej spodnej Casti
obrazovky nastavit ndhodne rozloZenie tlacidiel na favej strane okna.

Pouzivatel bude presmerovany na elektronicku zdravotnud knizku (EZK) a moze pristupovat k sluzbam, ktoré su blizSie popisané v kapitole
Popis jednotlivych sluzieb.

Casovy (daj, kedy bude uzivatel odhlaseny z EZK bez ohladu na aktivitu, je v pravom hornom rohu Gvodnej stranky EZK (Obrazok 6 —
Platnost prihlasenia). Standardne je to 20 mindt od prihlasenia.

18
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PouZivatelska prirucka elektronickych sluzieb

Obréazok 6- Platnost prihlasenia

NARODNY = ELEKTRONICKA
’ PORTAL | ZDRAVOTNA
ZDRAVIA | KNIZKA

SK wm EN EiE

SR cchodna NPZ | Odhlasit

Platnost prihldsenia vyprsi 04.12.2018 15:04:26

Vyber EZKO Sprava sihlasov Planovac Schranka sprav

Sumar Ockovania Liecba VysSetrenia Recepty VoFnopred. lieky Doplii. informacie

Osobné a administrativne tudaje

Identifikacné tudaje

Sluzby pristupné bez prihlasenia

poskytovanie informacii su dostupné niektoré sluzby EZK ( Obrazok 7 — Pristup zo stranky slovensko.sk )
Tato cesta sa mdZe zmenit podla toho, ako ju nastavi spravca stranky slovensko.sk .

Na vacsinu sluzieb NPZ nie je potrebné prihlasenie, sluzby st volne dostupné prostrednictvom webovej stranky www.npz.sk .

K sluzbam EZK je mozné pristupit aj priamo zo stranky Slovensko.sk. Na karte Obcan , v sekcii Zdravie , v odseku Zdravotna dokumentécia a

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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Obcan Podnikatel

Obréazok 7-Pristup zo stranky slovensko.sk

A& Byvanie F Cestovanie & Doprava

@ Financie 1 Kultdra

U Obrana a bezpeZnost ¥ Rodina

> Ambulantnd starostlivost lekara prvého kontaktu

& Obcan a stat

a vztahy = Vzdelanie a 3port

> Liekova starostlivost, zdravotnicke pomocky a dietetické potraviny

> Ochrana zdravia / Zdravotna prevencia

> Prevencia alkoholizmu, drogovej zavislosti a omamnych latok

> Ustavna zdravotna starostlivost a Uistavna pohotovostna sluzba

I > Zdravotna dokumentacia a poskytovanie informacif I

Informovanie o vysledkoch laboratérnych vysetreni
Informovanie sa o absolvovanych ockovaniach
Informovanie sa o medikacnej historii pacienta

Informovanie sa o poradi v cakacej listine

Podavanie ziadanky na objednanie sa u lekara primarnej zdravotnej starostlivosti

@ 7ivotné prostredie

@ Viacinfo

@ Viacinfo

Zivotné Otazky a
situacie odpovede

Q Vieobecna agenda

(3 Najst sluzbu

Aktualne témy

Prehlad NEWSLETTROV

Podnikatelia a komunikacia
s Finanénou spravou SR

Inovacie slovensko.sk
Spolo¢na autorizacia
Platba kartou

Obéiansky preukaz s ¢ipom
Elektronické schranky

Plan technickych odstavok

UzZitocné linky

open.slovensko.sk
%’f data.gov.sk
§ Facebook slovensko.sk
NASES
Portal Vasa Eurépa

fslte  Youtube

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk

20


http://www.opis.gov.sk/
http://www.informatizacia.sk/

PouZivatelska prirucka elektronickych sluzieb

6. Popis jednotlivych sluzieb

Sluzby EZK

Sluzba: Informovanie sa o poradi v Cakace; listine

7.1 N&zov | Informovanie sa o poradi v Cakacej listine
elektronickej sluzby:
7.2 Pouzivatelia | Ob&an, Podnikatel

elektronickej sluzby:

7.3 Moznosti pristupu | https://ezko.npz.sk; platna od 11/2015
k sluZbe:

7.4 Odkaz na video | N/A
prip. audio navod:

7.5 Struény popis | Popis sluzby
a zoznam krokov | Sluzba Informovanie sa o poradi v €akacej listine umoZni ob¢anovi ziskat informaciu o poradi v ¢akacej listine. Ziskana informéacia obsahuje
vybavenia sluzby: planovany datum vykonu, druh vykonu a identifikaciu poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

Postup pre zobrazenie “Zaradenie v ¢akacej listine*

1. Pouzivatel sa prihlasi do systému EZK podla postupu uvedeného sekcii 5 - ZaCiname
2. Pouzivatel presunie kurzor na poloZku ,Planovac umiestnent v hlavnej navigacnej liste obrazovky a stlaci tlaCidlo ,Zaradenia v ¢akacej

listine®. (Obrézok 8 - Planovac)

21
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Obréazok 8 - Planovac

PORTAL ZDRAVOTNA

NARODNY | ELEKTRONICKA SKum EN i
’ ZDRAVIA KNIiKA Prechod na NPZ Odhlasit

Platnost prihldsenia vyprsi 04.12.2018 15:04:26

Vyber EZKO Sprava suhlasov Schranka sprav

Planovac

Plénovanie preventivnych prehliadok

EZaradenra v cakacej hstme:l

Sumar Ockovania Liecba VySetrenia informacie

Osobné a administrativne tudaje

Identifikacné udaje

l]daje pacienta Trvald adresa Zdravotné poistenie

OUPZS, nazov zdravotného vykonu, diagndzu, datum vykonu, datum aktualizacie a stav ziadanky.

Stav Ziadanky m6ze nadobudat  hodnoty:

ZARADENY - pacient je zaradeny do ¢akacej listiny s predpokladanym datumom vykonu

ODKLAD - pacient je zaradeny do ¢akacej listiny, ale termin vykonu bol odloZeny

ODKLAD_NA_VZ - pacient je zaradeny do Cakacej listiny, predpokladany termin vykonu bol odlozeny na Ziadost pacienta
VYRADENY - pacient bol vyradeny z akacej listiny

VYRADENY_NA_VZ - pacient bol vyradeny z ¢akacej listiny na vlastnu Ziadost

3. Pouzivatel bude presmerovany do zoznamu €akacich listin. V tomto zozname sa nachadza zaznam o aktualnom poradi v rdmci ¢akacich
listin (Obrazok 9 — Zaradenia v ¢akacej listine). Zobrazené informacie obsahuju oznacenie zdravotnej poistovne (kod a nazov), nazov

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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Obréazok 9-Zaradenia v ¢akacej listine

Vyber EZKO Sprava suhlasov Planovac Schrénka sprav

Zaradenia v cakacej listine

Kéd ZP Nézov ZP Kéd OUPZS

00020007197 Duna zdravotna 00020001988
poistovna, a. s.

00020007197 Duna zdravotnd 00020001988
poistovna, a. s.

ooy 2 , Déatum Datum Stav
Nazov OUPZS Zdravotny vykon Diagnéza kom) o ace e
s ; mplantAcia TEP Koxatréza 04082016  13.04.2016 ZARADENY
ambulancia bedrového kibu
Ehanxges - implaniaca 1ED Koxatroza 04032016  13.04.2016 ZARADENY
ambulancia bedrového klbu Sz i

7.6 Suvisiace sluzby a
nutné  prilohy pre
komplexné vybavenie

sluzby:

Sluzba: Poskytnutie prazdneho eformuléra

Sluzba: Poskytnutie autentifikacného rozhodnutia zo systému Identity and Acces Management

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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Sluzba: Informovanie sa o absolvovanych o¢kovaniach

7.1 Nazov elekironickej | Informovanie sa 0 absolvovanych o¢kovaniach
sluzby:

7.2 Pouzivatelia | Ob&an, Podnikatel
elektronickej sluzby:

7.3  Moznosti  pristupu | https://ezko.npz.sk; platna od 11/2015

k sluZbe:

74 Odkaz na video prip. | N/A

audio navod:

7.5 Struény popis a zoznam | Popis sluzby

krokov vybavenia sluzby: Sluzba informovanie sa o absolvovanych ockovaniach umozZni pouZivatelovi ziskat prehlad absolvovanych ogkovani v elektronickej forme,

ktory bude obsahovat historiu absolvovanych ockovani a plan buducich oékovani.

Postup pre zobrazenie absolvovanych/zruSenych okovaniach

1. Pouzivatel sa prihlasi do systému EZK podla postupu uvedeného v sekcii 5 - Za€iname.
2. Pouzivatel zvoli v hlavnej navigacnej liste z&lozku ,O¢kovania“ (Obrézok 10 — Menu o¢kovania).

24
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Obréazok 10-Menu ockovania

Vyber EZKO Sprava suhlasov Planovac

Schranka sprav

Osoba Sumar

Liecba VySetrenia Recepty VoFnopred. lieky Doplii. informacie

Ockovaci preukaz

3. Po stlaceni odkazu bude pouZivatelovi zobrazeny jeho Ockovaci preukaz, ktory obsahuje zdznamy o vykonanych a zruSenych
ockovaniach a o planovanych o¢kovaniach pre vybrant osobu (Obrazok 11 — O¢kovaci preukaz).

25
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Obréazok 11- Ockovaci preukaz

Osoba Sumar m Liecba VySetrenia Recepty VoFnopred. lieky Dopli. informacie
Ockovaci preukaz
Potoény, Pankrac  Datum narodenia: 1964 | NCZI zdravotns poistoviia, a. .

Zaznamy o vykonanych a zrusenych ockovaniach

D ockovania Druh } Typ ] Poradie Posledna Datum }
ockovania ockovania davky davka ockovania
360629508436062950849 Tetanus preockovanie 2/5 23(1)3)8399
() 472518422747251842275 Tetanus preockovanie 2/ g;;;;ggw
T)  360389193636058919568 Tetanus preockovanie 2/5 ggyoggg’
T)  709192729970919272990 Tetanus preockovanie 2/5 g;:):)gg‘l

=1, Cm

< 15 ek
Z yop AT

Druh ockovania Typ ockovania Ditumod Ditumdo  Vek Vykonané ockovanie

Diftéria preockovanie 03.08.1994  03.08.1994  30r-99r12m

Tetanus preockovanie 09.11.2014  09.11.2014  30r-99r12m

alebo storno o¢kovania.

Systém umoznuje pouzivatelovi zistit detailné informacie tykajlce sa jednotlivych oCkovani. K zobrazeniu detailnych informécii je
potrebné oznacit prepinaom (kruzok) na lavej strane zoznamu dané ockovanie, a potom stlacit tlacidlo ,Detail*. PouZivatelovi sa

zobrazi detail o¢kovania (Obrézok 12 — O&kovaci preukaz — detail).

Pritomnost reakcie -

poznamky

v

v

v

v

Zrusené ockovanie

ockovania

Plénovany datum

Datum vykonania / zruenia

Zrusené
ockovanie

Detail

Predpoklad
v

v

4. Zaznamy o vykonanych a zruSenych ockovaniach obsahuju informécie tykajdce sa druhu, typu, poradia davky, oznaCenia poslednej
davky, datumu ockovania, pritomnosti reakcie, planovaného datumu ockovania (oCkovanie sa eSte nerealizovalo), zrudenia

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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Obréazok 12-Ockovaci preukaz — detail

Detail o¢kovania

Potoém], Pankrac Détum narodenia: 1964 | muZ | Nczi zdravotnd poistovila, a. s.

Zikladné informacie

Druh ofkovania:

Typ olkovania:

Stomovany zéznam:
Détum a das stornovanis:
Stomnoval zdrav. pracovnik:

Poradie divicy:

Posledns dévia:

Poznémba:

Vykonané ockovanie

Néazov ockovace; btky:
SUKL kod:

Datum ofkovania:
Sarta:

Poznamka:

Mnodstvo ockovacej litky:

Lekér - ofkovanie vykonal

Meno lekdrx
Specializica lekdra:
Nézov poskytovatela:

Tetanus

preotkovanie

2/5

Pacient je zdravy, bez xvyienej teploty

Irbesartan/Hydrochlorothiazid Teva 300 mg/12.5 mg filmom obalené tablety
84801

09.11,195%

81

Vykonané olkovanie v poradé 1

1,00 mg

MUDr. Albert Papanek
vieobecné lekdrstvo
NE-MED, s.r.0.

Pribalovy letsk

Log pristupu

Spat

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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V spodnej Casti obrazovky ,OCkovaci preukaz - detail* sa nachadzaju tri tlaCidla — ,Pribalovy letak®, ,Log pristupu®, a ,Spat*.
Stlacenim tlaCidla ,Pribalovy letdk* sa pouzivatelovi zobrazia podrobné informéacie tykajuce sa ockovacej latky. Tlacidlo ,Log
pristupu® umozni uzivatelovi zobrazit zoznam vSetkych pristupov k danej sluzbe (pre podrobny popis sluzby vid. popis sluzby
,Poskytnutie zaznamov o pristupoch ku konkrétnemu elektronickému zdravotnému z&znamu pacienta®). Tladidlo ,Spat* vrati
uzivatela na predchadzajlcu obrazovku.

Zaznamy o planovanych ockovaniach obsahuju informacie o napldnovanych ockovaniach — druh ockovania, typ o¢kovania, datum
od/do kedy sa ob&an musi dostavit na ockovanie, vekova kategéria oCkovania, informacie o jeho vykonani a zruSeni, datume
vykonania zruSenia, a predpokladu daného oCkovania.

7.6 Suvisiace sluzby a nutné | N/A
prilohy  pre  komplexné
vybavenie sluzby:

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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Sluzba: Informovanie sa 0 medikacnej histdrii pacienta

7.1 Nazov elektronickej | Informovanie sa 0 medikacCnej historii pacienta
sluzby:

7.2 Pouzivatelia | Obcan, Podnikatel
elektronickej sluzby:

7.3 MozZnosti  pristupu | https://ezko.npz.sk; platna od 11/2015

k sluzbe:

7.4 Odkaz na video prip. | N/A

audio navod:

7.5 Struény popis a zoznam | Popis sluzby

krokov vybavenia sluzby: Sluzba poskytuje informécie pre obéana o medikacnej historii z elektronickej zdravotnej knizky. Udaje sa poskytujti aj d'alsim Ziadatelom v
stlade so schvalenym sthlasom prijimatela zdravotnej starostlivosti (alebo zakonnym zastupcom) prostrednictvom narodného portalu
zdravia.

Postup pre zobrazenie zoznamu medikacii

1. PouZivatel sa prihlasi do systému EZK podfa postupu uvedeného v sekcii 5 - Zaciname.
2. PouZivatel zvoli v hlavnej navigacnej liste zaloZku ,Liecba“ (Obrézok 13 — Menu Liecba).

Obréazok 13- Menu Liecha

Vyber EZKO Sprava sahlasov Planovac Schranka sprav

Osoba Sumar Ockovania m VySetrenia Recepty VoFnopred. lieky Doplii. informacie

Zoznam medikacnej histérie

PouZivatelovi bude zobrazena historia uZivanej medikécie pre vybrant osobu (Obrézok 14— Zoznam medikacnej historie).

29
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Vyber EZKO Sprava sthlasov Planovac

Osoba Sumar Oc¢kovania m VysSetrenia

Obréazok 14— Zoznam medikacnej histérie

Recepty

Schranka sprav

Vornopred. lieky Doplii. informacie

Zoznam medikacnej historie

Potoé’ny, Pankrac Datum narodenia: 1964 | muz | Nczi zdravotna poistoviia, a. s.

Vyberové kritéria

Aktudlna liecba: @

2ot povcr: | L] .
s sorce: [ ©

Lieky
% 5 iR Zac. platnosti Koniec - :
Kéd Nézov diagnézy v plat. Nazov lieku
O Ms33 .Choroba krizovokostréovej oblasti, nezatriedend 02.03.2017 09.03.2017 Monotab
inde 20
O Ms533 i(;l;c;roba krizovokostréovej oblasti, nezatriedena 02.03.2017 08.03.2017 ;400notab

Typ

Zoznamu:

Doplnok nazvu

tbl 50x20 mg
(blis.PVC/PVDC/AI

tbl 50x20 mg
(blis.PVC/PVDC/AI)

Vietko

Davkovanie Stornovany
1tbl
jednorazovo

1tbl
jednorazovo

<< Predchadzajica 2 | Daliia >>

Pribalovy letak ‘ I Ordinujdci lekar | | Detail I
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Zdravotnicke pomécky

Kod Nazov diagnozy Zac, platnosti W Keniec plat. Nazov Pocet Stornovany

MNenasli sa Ziadne zaznamy.

<< Predchadzajlica Dalzia >>

Ordinujici lekar | | Detail |

Dietetické potraviny

Kod Nazov diagnozy Zac, platnosti W Koniec plat. Nazow Pocet Stornovamy

MNenaéli sa Ziadne zdznamy.

<< Predchédzajlca Dalsia »»

Ordinujici lekar | | Detail |

Individuilne pripravované lieky

Kad Nazov diagnézy Zac, platnosti ¥ Koniec plat. Mazov Celkové mnoZstvo Stornovany

Nenagli sa Ziadne zaznamy.

<< Predchédzajlica Dalgia >>

Ordinujici lekar | | Detail |

Pouzivatel moze prostrednictvom Vyberovych kritérii filtrovat zobrazeny vyber lie€iv (Lieky). Ak je zaSkrtnuté policko ,Aktualna lie¢ba“, tak
v zozname sU zobrazené vSetky aktualne (su¢asne) uzivané lieky. Po odskrtnuti tohto poli¢ka je mozné filtrovat zoznam podra jednej alebo
viacerych poloziek: datum zaciatku platnosti, datum konca platnosti, kod diagndzy a typ zoznamu.

31
www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk



http://www.opis.gov.sk/
http://www.informatizacia.sk/

PouZivatelska prirucka elektronickych sluzieb

3.

4.

Zobrazenie detailnych informécii o lieku

V ponuke , Typ zoznamu* je mozné vybrat, ¢i zoznam méa obsahovat vSetky polozky, alebo len uzivané lieky, zdravotnicke pomadcky,
dietetické potraviny, alebo individuélne pripravované lieky (IPL).

Po nastaveni podmienok a stlatenim tladidla ,Vyhladat®. sa zobrazia pouzivatelovi filtrované vysledky. Zoznam na obrazovke
zobrazi maximalne 10 poloZiek. V pripade, ak je poloZiek viac, mdzZe pouZivatel vyuZit na navigaciu odkazy na dalSie strany
zoznamu medikacii v pravej dolnej Easti obrazovky.

Pre zobrazenie detailnych informacii Specifickej medikacie pouzivatel oznaci pozadovani medikaciu prostrednictvom okrihlych
prepinacov na favej strane zoznamu a nasledne potvrdi svoj vyber stlatenim tlacidla Detail.

Pouzivatelovi sa zobrazi prehlad detailov uzivaného lieku, ktory obsahuje zakladné Udaje o lieku, udaje o mnozstve a davkovani,
informécie o registrovanom lieku, uhrade a lekarovi, ktory liek naordinoval (Obrazok 15 - Uzivané lieky — detail).

Obrazok Tlacidlo ,Log pristupu“ umozni pouzivatelovi zobrazit zoznam vSetkych pristupov k danej sluzbe (pre podrobny popis
sluzby vid. popis sluzby ,Poskytnutie zaznamov o pristupoch ku konkrétnemu elektronickému zdravotnému zédznamu pacienta®).
Tladidlo ,Spat* vrati pouzivatela na predchadzajucu obrazovku.
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Obrézok 15- Uzivané lieky - detail

Uzivané lieky - detail

Peter Datum narodenia: 18 | Vieobecna zdravotna poistoviia, a.s.

Zakladné udaje

Nazov lieku: Dorsiflex 200 mg

Doplnok nazvu: tbl 30x200 mg (blis.Al/PVC)
Diagnéza: M545 - Bolest' v krizovej oblasti
Platnost: 08.11.2018 - 06.02.2019

Povod medikacného zaznamu: Na zaklade lekarskeho predpisu

Sprava lekara:

Udaje o mnozstve a davkovani

Udaje 0 mnoistve:

- pocet baleni 1
Davkovanie D.S. 2x1
Registrovany liek Uhrada
SUKL kéd: 85656 Doplatok poistenca:
Liekova forma: TBL Doplatok poistenca v percentach:
Velkost balenia: 30,00 DF Uhrada ZP:
Lekar

Odpordcajici lekar Ordinujlci lekar

Meno lekara: Mi KOVA
Specializacia lekara: neurol6gia
Nazov poskytovatela: 5.r.0.

245EUR
64,136 %
1,37EUR

Log pristupu

Spat’
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Zobrazenie Udajov o ordinujicom lekarovi

1. Pouzivatel méZe zobrazit (idaje o lekarovi, ktory dany liek predpisal.
Menu zdravotnicke pomaocky).

Obrézok 16 - Menu zdravotnicke pomocky

Zdravotnicke pomdcky

Kéd Mazov diagnozy Zad, platnosti W Koniec plat.

3. Pouzivatelovi sa zobrazia Uidaje o lekarovi (Obrazok 17 — Udaje o lekarovi).

Nazov

Pocet

2. 'V zozname liekov si stlatenim okrahlych prepinaCov na lavej strane oznadi liek a stlaci tlacidlo ,Ordinujici lekar* (Obrazok 16 —

Stornovany

Ordinujie lekar | | Detail |

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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Obréazok 17— Udaje o lekarovi

Udaje o lekarovi
Potocny, Pankrac

Meno lekara

Cdbomast
Kod lekara
Adresa ambulancie:

E-my

Telafon

Zobrazenie pribalového letaku

Ditum narodenia 1954 | muz | Nczi zdravotna poistowia, a. s

MUDr. Aloert Papanek

lardiologia. pediatricia preumciogia a fizeciogia. pediatricki nefroldgia, funkina diagnostika, milcochirurgia oka. hepatoiogia, invazivna
diagnostika a intervendng liedoa v kardioldgii. gastroenterologicka chirurgia. neuropsychiattia. laboratdena medicing, tropickd medicing

ADD175130, ADOT75140, ADD175145, ADO175153, ADD175154, ADO175155, ADD175156, ADD1TS163, ADD175187, ADD17S215, ADD175216

NE-MED. 570
Lazaretsid 26, Sratistava-Stace Mesto, 21109

4. Tlagidlo ,Spat* vrati pouzivatela na predchéadzajucu obrazovku.

1. Pouzivatel mbze zobrazit Udaje z pribalového letaku pre vybrany liek.
2.V zozname liekov si stlacenim okruhlych prepinacov na lavej strane oznaCi liek a stlaci tlaCidlo ,Pribalovy letak”.

3. PouZivatelovi sa zobrazia Udaje z pribalového letéku (Obrazok 18 — Pribalovy leték lieku).
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Vyber EZKO Sprava suhlasov

Obréazok 18-Pribalovy letak lieku

Schranka sprav

Osoba Sumar Ockovania m VySetrenia Recepty VoFnopred. lieky Doplii. informacie

Pribalovy letak lieku
Peter Détum narodenia:
Zakladné udaje

Nazov lieku: Ibalgin 600
Doplnok nazvu: tbl flm 30x600 mg (blis. PVC/AI)

Pisomna informacia pre pouzZivatelov

1969 | VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.

4. Tlacidlo ,Spat* vrati pouzivatela na predchadzajicu obrazovku.

Spat’
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7.6 Suvisiace sluzby a nutné
prilohy  pre  komplexné
vybavenie sluzby:

N/A

Sluzba: Zapis Udajov do elektronickej zdravotnej knizky

7.1 Nazov elektronickej sluzby:

Zapis udajov do elektronickej zdravotnej knizky

7.2 PouZivatelia elektronickej
sluzby:

Obéan, Podnikatel

7.3 MozZnosti pristupu k sluzbe:

https://ezko.npz.sk; platna od 11/2015

7.4 Odkaz na video prip. audio
navod:

N/A

7.5 Struény popis azoznam
krokov vybavenia sluzby:

Popis sluzby
Sluzba umozriuje ob¢anovi zapis doplfiujucich Udajov do elektronickej zdravotnej knizky. Ob&an mé prostrednictvom sluzby moznost:

1. zaevidovat poznamku k poskytnutej ZS,
2. zaevidovat kontaktné a ICE osoby,
3. zapisat uzivanie volne predajnych lie¢iv a volne predajnych vyZivovych dopinkov.

Postup pre zobrazenie zoznamu doplfiujucich informacii

1. Pouzivatel sa prihlasi do systému EZK podla postupu uvedeného sekcii 5 - ZaCiname
2. ZaCinameZvolenim zaloZky ,Doplf. informacie® bude pouZivatefovi zobrazeny zoznam existujucich doplfiujcich informécii pre
danu osobu (Obrazok 19 — Dopliiujuce informacie — zoznam).
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Obréazok 19-Dopliujiice informdcie — zoznam

Vyber EZKO Sprava suhlasov Planovac Schranka sprav

Osoba Sumar Ockovania Lieéba VySetrenia Recepty VoFnopred. lieky m

Doplriujice informacie - zoznam

Peter Déatum narodenia: 1969 | Vseobecna zdravotna poistoviia, a.s.

Vyberové kritéria

Typ informacie: - nefiltrovat'- v

Dopliiujiice informacie

Vyhladat’

Ditum ¥ Typ Text
7)) 26.10.2018 poznamka z poskytnutej ZS po chorobe

<< Predchédzajica n 2 3 | Dalsia »»

Detail Novy Upravit’ Vymazat’

Postup pre pridanie zaznamu o doplfujucich informaciach
1. Na spodnej Casti obrazovky zoznamu Doplfiujdci informacie pouzivatel stiaci tladidlo ,Novy*.
2. Po zobrazeni formularu pre novy zaznam (Obrazok 20 — Doplfiujuca informacia — novy zéznam), pouZivatel vyplni povinné polia,
ktoré su oznacené Cervenou hviezdikou.
3. Pouzivatel potvrdi vyplnené Udaje stlacenim tladidla ,Ulozit*, ¢im ich ulozi do zoznamu doplfiujucich informécii. V pripade, Ze si
pouzivatel neZela si udaje ulozit stlaci tiacidlo ,Spat".
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Vyber EZKO Sprava suhlasov

Osoba Sumar Ockovania

Liecba VySetrenia Recepty

Obréazok 20— Dopliwujiica informacia — novy zaznam

Planovac

Schranka sprav

Vornopred.ieky | Doplnformacie |

Dopliiujtica informacia - novy zaznam

Peter Datum narodenia:

Dopliiujiica informacia

Datum: * 06.12.2018
Typ: * poznamka z poskytnutej ZS
Text: *

naviteva pohotovosti - vysoky tlaki

* povinné polia

1969 | Vieobecnd zdravotnd poistoviia, a.s.

3

v

Ulozit’

Spat’
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Postup pre pridanie zaznamu o kontaktnych informaciach alebo kontaktnych informaciach ICE osoby

1. Pouzivatel sa prihlasi do systému EZK podla postupu uvedeného sekcii 5 - Zaginame
2. Zvolenim zalozky ,Osoba“ sa pouzivatelovi zobrazia existujuce kontaktné udaje v sekciach ,Kontaktné udaje” a ,ICE — Nudzovy

kontakt" (Obrazok 21 — Prehlad kontaktnych informécii).
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Obréazok 21— Prehl'ad kontakinych informdcii

Vyber EZKO Sprava stuhlasov Planovac Schranka sprav

Sumar Ockovania Liecba VySetrenia Recepty VoFnopred. lieky Doplii. informacie

Osobné a administrativne tudaje
Identifikacné udaje

Udaje pacienta Trvald adresa

Zdravotné poistenie

Meno a priezvisko: Peter Stat: Slovensko Zdravotna poistovna: Vieobecna zdravotna poistovna, a.s.

Rodné priezvisko: Ulica, éislo: ARSKA 2/13 Kéd poistovne: 25

Rodné éislo: Obec: 831 04, Bratislava-Staré Mesto Cislo poistenca:

Datum narodenia: 1969 Platnost od: 1.1.2010

Vek: 49

Pohlavie: mui

Aktudlny kontakt
Stat Ulica Cislo  Obec ps¢ Zahranicie = Telefon E-mail Poznédmka Autor
Slovensko  Segedinarska 13 3:;?‘/5_'\‘0“ 83104 0901234567 peter@gmail.com  najprv poslat SMS Obécan

Detail Upravit’ Vymazat’
ICE - nidzovy kontakt
Meno Priezvisko Vztah Telefon E-mail Poznamka Autor
(O Lilith Cierna bratranec, sesternica 0901234567 lilith@cierna.sk 21.11.2018 Obcan
() Adam Sangala otec, matka +421234567890 6.11.2018 Obcan

<< Predchadzajica Dalsia >>

Detail Novy Upravit’ Vymazat’
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Vseobecny lekar

Meno a
priezvisko:

E-mail:

Telefon:

Kéd lekara:

Preferovany zdravotnicky pracovnik

Zdravotnicka

bego RHEciEkg odbornost’ lekdra

() Albert Papanek vnutorné lekarstvo
() Viktor Musil vnutorné lekarstvo
Pavol Mihalov

Kéd PZS:

Zdravotnicka
Specializacia lekdra

Nazov PZS:

Druh odborngj
cinnosti:
Telefén Email
0123456789 ww@jj testov
aciadomena
+421012345678 ww@jj testov
aciadomena
pavol.mihalov
0915667211

@yahoo.com

Nazov PZS

vnutorné lekarstvo

vnutorné lekarstvo

Detail Nowvy Upravit’ Vymazat’

Adresa

Ulica, éislo:
PS¢, obec:
Uzemnospravna jednotka:

Stat:

Druh odbornej

- - Pozndmka Autor
cinnosti
vnutorné lekarstvo  9.7.2018 Obcan
vnutorné lekarstvo  6.7.2018 Obcan
MUDr. Pavol Mihalov,
Véeobecny lekar pre Lekar
dospelych
<< Predchadzajiica Dalsia >>
Detail Nowvy Upravit’ Vymazat’
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Zahranicie:

Mesto:
Okres:
Ulica:

Cislo domu:

Telefénne éislo:

E-mail:

Poznamka:

Uzemnospravnajednotka:

Postové smerovacie Cislo:

3. Pre doplnenie v ¢asti Kontaktné tdaje alebo ICE nudzovy kontakt stladi pouzivatel tlacidlo ,Novy* pod patri¢nou ¢astou. Nasledne
sa mu zobrazi formulér novych kontaktnych udajov (Obrazok 22 — Kontaktné udaje — nova polozka).

Obrazok 22-Kontaktné Gidaje — novd polozka

Kontaktné udaje - nova polozka

Peter Déatum narodenia: 1969 | VSeobecnd zdravotna poistoviia, a.s.

a

Ako povinné udaje je potrebné vyplnit aspon jednu skupinu z nasledovnych Gdajov: kompletné adresné Gdaje (mesto, PSC, ulicy, &islo domu) a/alebo telefén a/alebo email

Bratislava-Dubravka
Bratislavsky kraj
Bratislava IV

84101

Pod lipami

2

+42123456789
moj@mail.tv

nekontaktovat v noci

Ulozit Spat
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Postup pre Upravu zaznamu o kontaktnych informéciach alebo kontaktnych informéciach ICE osoby

SN

Pouzivatel sa prihlasi do systému EZK podrla postupu uvedeného v sekcii 5 — Za€iname.
2. Zvolenim zalozky ,Osoba“ sa pouzivatelovi zobrazia existujuce kontakiné udaje v sekciach ,Kontakiné udaje” a ,ICE — NUdzovy

kontakt* (Obrazok 21 — Prehlad kontaktnych informécii).

3.V pripade, aktualizacie existujuceho kontaktného udaja oznaéi pomocou prepinaCov na avej strane obrazovky a potvrdi svoj vyber
stlaenim tlaCidla ,Upravit“. Nasledne sa zobrazi formular Kontaktné Udaje — oprava (Obrazok 23 — Kontakiné udaje oprava).

4. Pouzivatel upravi potrebné kontakiné Udaje a zmeny ulozi stia¢enim tlacidla ,Ulozit“. V pripade, ze pouzivatel nechce zmenu uloZit,
stladi tlacidlo ,Spat™.

Obréazok 23— Kontaktné Udaje oprava

Kontaktné udaje - oprava

Peter Datum narodenia: 18.09.1969 | VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.

Zahranicie: O
Ako povinné tidaje je potrebné vyplnit aspori jednu skupinu z nasledovnych tdajov: kompletné adresné tidaje (mesto, PSC, ulicu, €islo domu) a/alebo telefén a/alebo email

Mesto: Eratislava

Uzemnospravna jednotka:

Okres:

Postové smerovacie Cislo: 23104

Ulica: Segedinarska

Cislo domu: 13

Telefénne cislo: 0901234567

E-mail: peter@mail.com

Poznamka: posielat len SMS

Ulozit Spat
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Postup pre zapisanie uzivania volnopredajnych lie€iv a volnopredajnych vyZzivovych doplnkov

1. Pouzivatel sa prihlasi do systému EZK podla postupu uvedeného v sekcii 5 - ZaGiname.
2. Pouzivatel zvoli v hlavnej navigacnej liste zalozku ,Volnopred. lieky* (Obrazok 24 — Zoznam uzivanych volnopredajnych liekov).

Obréazok 24— Zoznam uzivanych volnopredajnych liekov

Vyber EZKO Sprava suhlasov Planovac Schranka sprav

Osoba Sumar Ockovania Liecha VySetrenia Recepty Doplii. informacie

UzZivanie vol'nopredajnych liekov - zoznam

Peter  Dstum narodenia: 1969 | VSeobecnd zdravotna poistoviia, a.s.

Uzivanie volnopredajnych liekov

Datum zaciatku ~ Datum konca

WSivania ¥ s Kéd lieku Nazov lieku Davkovanie Pocet baleni
(O 2510.2018 26.10.2018 00108 IBALGIN 26.10.2018 1
() 01.10.2018 10.10.2018 56035 Ibalgin 600 29.10.2018 1
() 10.09.2018 Leticin 10.9.2018 1

<< Predchadzajica 2 3 | Dalsia >

Detail Novy Upravit Vymazat’
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Pouzivatelovi sa zobrazi zoznam volnopredajnych liekov. Na obrazovke historie uzivanej medikacie sa zobrazuje maximalne 10
poloZiek. V pripade, Ze je poloZiek viac, moze pouzivatel vyuzit na navigaciu odkazy na dalSie strany zoznamu v pravej dolnej Casti
obrazovky.

3. Kazda poloZka obsahuje datum zaCiatku uzivania lieku, datum konca uZivania lieku, kdd lieku, nazov lieku, davkovanie a pocet
baleni. Prostrednictvom tlacidiel umiestnenych na spodnej Casti zoznamu ma pouzivatel moznost zobrazit' detail kazdej polozky,
pridat' novu polozku, upravit existujucu poloZku, alebo polozku vymazat.

Tladidlo ,Log pristupu” pouzivatelovi zobrazi zoznam vSetkych pristupov k danej sluzbe (pre podrobny popis sluzby vid. popis sluzby
»,Poskytnutie zaznamov o pristupoch ku konkrétnemu elektronickému zdravotnému zédznamu pacienta®). Tlacidlo ,Spat* vrati pouzivatela na
predchadzajlicu obrazovku so zoznamom volnopredajnych liekov. Pre pridanie nového lieku do zoznamu stlaéi pouzivatel tladidlo ,Novy"“.
Pouzivatelovi sa zobrazi tabulka, v ktorej mbze doplnit nasledujuce informacie: Datum zaciatku uzivania, datum ukoncenia uzivania, kod
lieku, ndzov lieku, poCet baleni a davkovanie (Obrézok 25 — Novy zdznam vofhopredajného lieku).

Obréazok 25 — Novy zdznam volnopredajného lieku

Uzivanie volnopredajnych liekov - novy zaznam

Peter Déatum narodenia: 1969 | VSeobecna zdravotnd poistoviia, a.s.
Datum zaciatku uZivania: * 01.11.2018 m
Datum ukonéenia uzivania: 03.12.2018 m
Kod lieku:
Nazov lieku: * Panadol Vyhladat liek
Pocet baleni:
Davkovanie: 3x denne pojedle‘

* povinné polia

Ulosit Spit
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Polozky Datum zaciatku uzivania a Nazov lieku st povinné. Datum sa zvoli kliknutim na ikonu kalendara a vybranim pozadovaného
datumu. Nazov lieku sa vyberie z Ciselnika, v ktorom staci zadat nazov a nasledne vybrat pozadovany liek. Kliknutim na ikonu vyhladat
liek sa zobrazi okno pre vyhladavanie liekov ( Obrazok 26 — Vyhladanie liekov) . Do prisluSnej koldnky sa zapiSe kéd lieku alebo nazov
podla ktorého bude liek vyhladany.

Obréazok 26 — Vyhladanie liekov

Vyhladanie liekov

POtOEI‘\y, Pankrac Datum narodenia: 03.08.1964 | muZ | Nczi zdravotna poistoviia, a. s.

Vyberové kritéria

SUKL kéd lieku: B e
Nézov lieku: PANADOL e

SUKL kéd lieku Nézov licku A
96676 PANADOL

<< Predchadzajica Dalsia >>

Pouzivatel ma moznost vyhladat presny nazov lieku prostrednictvom tlacidla ,Vyhladat liek". Po jeho stlaCeni sa zobrazi
obrazovka, kde v hornej Casti mdZe uviest SUKL kdd lieku, alebo ndzov lieku (Obrazok 26 — Vyhladanie liekov)
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V pripade zadania nazvu lieku je potrebné zadat aj pripadné doplfiujuce Eislo, ktoré oznacuje mnozstvo Uc¢innej latky (napr. ,500%). Po
vyplneni SUKL kodu lieku alebo jeho nézvu a stladenim tlagidla ,Vyhladat* sa pouzivatelovi zobrazi zoznam liekov, ktoré zodpovedaju jeho
poziadavkam. Pouzivatel si zvoli vhodny liek stlatenim okruhleho prepinaca na lavej strane danej poloZky. Tlagidlom ,UloZit* moZe
pouzivatel potvrdit vybraty liek. Tlacidlo ,Spat” vrati pouzivatela na predchadzajicu obrazovku bez ulozenia akychkolvek informécii.

Pre existujuce lieky v zozname je mozné zobrazit ich detaily. Pouzivatel najprv oznaci liek prostrednictvom prepinaca na lavej strane
zoznamu a potom stlaci tlacidlo ,Detail“. Nové obrazovka pouZivatelovi poskytne prehlad vybraného detailu lieku (Obrazok 27 -Detail
uzivanych volnopredajnych liekov).

Obrézok 27-Detail uzivanych volnopredajnych liekov

UzZivanie volnopredajnych liekov - detail

Peter Datum narodenia: 1969 | VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.

Datum zaciatku uzivania: 01.10.2018

Datum ukoncenia uzivania: 10.10.2018

Kod lieku: 56035
Nazov lieku: Ibalgin 600
Pocet baleni: 1
Davkovanie: 1x vecer

Log pristupu Spat’

7.6 Suvisiace sluzby a nutné | N/A
prilohy pre komplexné
vybavenie sluzby:
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Sluzba: Poskytnutie zaznamov o pristupoch ku konkrétnemu elektronickému zdravotnému zaznamu pacienta

7.1 Nazov elektronickej | Poskytnutie zaznamov o pristupoch ku konkrétnemu elektronickému zdravotnému zadznamu pacienta
sluzby:

7.2 Pouzivatelia elektronickej | Obcan

sluzby:

7.3 Moznosti  pristupu | https://ezko.npz.sk; platna od 11/2015

k sluZbe:

74 Odkaz na video prip. | N/A

audio navod:

7.5 Struény popis a zoznam | Popis sluzby

krokov vybavenia sluzby: Sluzba poskytne ob¢anovi na poziadanie vystup zo zoznamov pristupov k jednotlivym elektronickym zdravotnym zédznamom.

Pre kazdy zaznam je v systéme evidovany a pristupny zoznam pristupov, ktory obsahuje evidované Udaje o tom, kto, v akej role, k akej
sluzbe a v akom Case k zdznamu pristupil.

Pristupy, ktoré vykonal pouzivatel v ramci viastného prihlasenia su ulozené do prvej Urovne detail, Cize sa ukladaji len nazvy stranok, ku
ktorym pouzivatel pristlpil. Pristupy subjektov, ktoré maju suhlas s pristupom k zdravotnym zadznamom, st evidované podrobnejSie (ako je
napriklad zéznam o zobrazeni detailnych informécii réznych poloZiek, a pod).

Postup pre zobrazenie zaznamov o pristupoch ku konkrétnemu elektronickému zdravotnému zédznamu pacienta

1. Pouzivatel sa prihlasi do systému EZK podia postupu uvedeného v sekcii 5 - ZaCiname.

2. Prostrednictvom odkazu ,Zoznam pristupov* bude pouzivatel presmerovany na stranku so zoznamom pristupov k jeho zdravotnym
udajom (Obrazok 28 - Prezeranie pristupov — zoznam). Zoznam obsahuje nasledujuce informacie: Akcia, Datum a Cas akcie,
Subjekt, ktory akciu vykonal, Popis spristupnenej stranky a Vysledok akcie.
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Obrazok 28 - Prezeranie pristupov — zoznam

Vyber EZKO Sprava suhlasov Planovac Schranka sprav

Prezeranie pristupov - zoznam

Vyberové kritéria

Pristup k tdajom strénky: - Nefiltrovat -
Odbornost’ subjektu: - Nefiltrovat -
Vyhladat
Akcia Détum akcie ¥ Vykonal Pristup k stranke Vysledok
() Pristupkstranke EZK  16.10.201200:15:31  Pankric Potoény  Lekarske predpisy a lekirske poukazy Uspeins

) Pristup kstranke EZK  16.10.2018 09:15:18  Pankrac Potoény  Uzivané lieky, zdravotnicke pomécky, dietetické potraviny a individudine pripravované lieky Uspeina

) Pristup kstranke EZK  16.10.201809:15:12  Pankrac Potoény ~ Osobné a administrativne Gdaje Uspena
7 Pristup kstranke EZK  16.10.201803:09:55  Pankric Potoény  Dopliiujice informacie Uspena
) Pristup kstranke EZK  16.10.201809:09:51  Pankréc Potoény  Uzivané volnopredajné lieky Uspena

*) Pristup kstranke EZK  16.10.201803:09:45  Pankric Potoény  Osobné a administrativne Gdaje Uspena
() Pristupkstranke EZK  16.10201809:09:28  Pankrac Potoény  Osobny tiéet poistenca Uspena
") Pristup kstranke EZK  16.10.201809:09:21  Pankréc Potoény  VyZetrenia Uspena
() Pristup kstrnke EZK  16.10.201809:09:07  Pankrdc Potoény  Osobné a administrativne Udaje Uspena
7 Pristup kstranke EZK  16.10.201809:08:21  Pankric Potoény  Osobné a administrativne Gdaje Uspena

<< Predchadzajlca 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 || 20 21 .. | Dalsia >>
Detail

3. Pouzivatel mdze filtrovat zoznam podla viacerych kritérii v hornej Casti obrazovky — Viyberové kritéria:

,Akcia“ obsahuije typ akcie (napr. podany suhlas, Uprava spinomocnenia, a pod),

,Datum vykonania akcie od“ uréuje najskor$i datum, kedy bola dana akcia vykonana,

,Datum vykonania akcie do* uruje najneskorsi datum, kedy bola dana akcia vykonana,

,Vysledok akcie* urCuje, Ci sa maju zobrazit Gspesné, alebo nelspedné akcie,

,Pristup k udajom stranky“ filtruje akcie podfa Casti stranky, ktora bola spristupnend (napr. Cakacie listiny, ockovaci preukaz,
vySetrenia, a pod.),
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,Odbornost' subjektu” uréuje odbor, pod ktory dany subjekt pripadne spada (napr. radiolégia, biochémia, a pod)

Zoznam vSetkych akcii splfiujucich uréené kritéria zobrazi pouzivatel stlaéenim tlacidla ,Vyhladat®.

4. 'V ramci zoznamu pristupov je mozné prepinaCom oznadit Specificky pristup a ziskat k nemu detailné informécie stlatenim tlacidla

,Detail*. PouZivatelovi sa zobrazi obrazovka s popisom daného pristupu (Obrazok 29 — Prezeranie pristupov — detail).

Pouzivatel sa mdze vratit na predchadzajlcu obrazovku stlaéenim tladidla ,Spat*.

Obrézok 28— Prezeranie pristupov — detail

Prezeranie pristupov - detail

Akcia: Pristup k stranke EZK pre zapis Vysledok akeie:

Datumn a gas akeie: 19,11, 2015 0:23:49 Pristup k ddajom stranky:
Kod stranky:

Alkciu vykonal

Meno a priezvisko: MUDr. Pavol Mihaloy

Odbomost: Vnitorné lekarstvo

Zoznam ziznamov, na ktoré bol vykonany pristup

Typ zéznamu

Uspeiné
Pacientsky sumar
PsU

Déaturmn a €as vzniku zdznamu

prilohy  pre
vybavenie sluzby:

7.6 Suvisiace sluzby a nutné

komplexné

N/A
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Sluzba: Poskytnutie zaznamov o pristupoch k zdravotnym informaciam pacienta

7.1 Nazov elektronickej sluzby: | Poskytnutie zadznamov o pristupoch k zdravotnym informéciam pacienta

7.2 Pouzivatelia elektronickej | Ob¢an
sluzby:

7.3 Moznosti pristupu k sluzbe: | https://ezko.npz.sk; platna od 11/2015

7.4 Odkaz na video prip. audio | N/A

navod:
7.5 Struény popis azoznam | Popis sluzby
krokov vybavenia sluzby: Sluzba umozZriuje ob&anovi monitorovat pristupy k osobnym a zdravotnym informaciam. Na z&klade zadanych kritérii zobrazuje zaznamy o

pristupoch k zdravotnym informaciam pacienta. Zaznamy obsahuiju opravnené pristupy aj pokusy o neopravneny pristup.

Postup pre zobrazenie zoznamu medikacii

1. Pouzivatel sa prihlasi do systému EZK podla postupu uvedeného v sekcii 5 - Za€iname.

2. Prostrednictvom odkazu ,Zoznam pristupov* bude pouZivatel presmerovany na stranku so zoznamom pristupov k jeho zdravotnym
Udajom (Obréazok 28 - Prezeranie pristupov — zoznam).

3. Vramci zoznamu pristupov je mozne oznadit Specificky pristup a ziskat k nemu detailné informacie stiacenim tladidla ,Detail*.

7.6 Suvisiace sluzby a nutné | N/A
prilohy pre komplexné
vybavenie sluzby:
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Sluzba: Zadanie planu preventivnych prehliadok

7.1 Nazov elektronickej sluzby: | Zadanie planu preventivnych prehliadok

7.2 Pouzivatelia elektronickej | Ob¢an, Podnikate!
sluzby:

7.3 Moznosti pristupu k sluzbe: | https://ezko.npz.sk; platna od 11/2015

7.4 Odkaz na video prip. audio | N/A

navod:
7.5 Struény popis azoznam | Popis sluzby
krokov vybavenia sluzby: Sluzba umoznuje ob&anovi vytvorenie (naplanovanie) terminu preventivnej prehliadky. Oban je nasledne o bliziacom sa termine

upozorneny. Pri tomto pldnovani ob&an vybera typ vySetrenia zo zoznamu preddefinovanych vySetreni a datum vySetrenia.

Postup pre vytvorenie preventivnych prehliadok

1. PouZivatel sa prihlasi do systému EZK podla postupu uvedeného v sekcii 5 - Zaginame.
2. Pouzivatel stlaci poloZku ,Planovac® umiestnenu v hlavnej navigacnej liste a stlaci tlacidlo ,,Planovanie preventivnych prehliadok®.
(Obrazok 30 — PoloZka planovanie preventivnych prehliadok).
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Obréazok 30-— Polozka planovanie preventivnych prehliadok

Vyber EZKO Sprava suhlasov Planovac Schranka sprav

OcCkovania Liecba VySetrenia I Planovanie preventivnych prehliadok I informacie

Zaradenia v cakacej listine

Pacientsky sumar

Peter Datum narodenia: 1969 | VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.

[«

VAROVANIA

«

ZDRAVOTNE PROBLEMY

LIEKOVA ANAMNEZA

«

«

OSOBNA ANAMNEZA

(€«

PORODNICKA ANAMNEZA

«

VYSETRENIA

SOCIALNA ANAMNEZA A ABUZY

«

3. Pouzivatel bude presmerovany do zoznamu preventivnych prehliadok (Obrazok 31 — Planovanie preventivnych prehliadok).
Pomocou ponuky (kliknutim sa rozbali) v hornej €asti obrazovky méze nastavit Filtrovat poloZky podfa ich typu — planované
prehliadky, alebo vSetky prehliadky.
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Obrézok 31-Planovanie preventivnych prehliadok

Schranka sprav

Vyber EZKO Sprava suhlasov Planovac

Planovanie preventivnych prehliadok

Filtrovat polozky podla: Planované v
£y Zaslana
planovanej Typ prehliadky Nazov Poznamka SR
: notifikdcia
prehliadky
) 2412.2018 Stomatologicka s STy T :n?:](l)(:em Rézsochy 3. posch dr. Trhava, priniest RTG

preventivna prehliadka

Detail Upravit’ Zrusit' Pridat’

Pre planované prehliadky s datumom v buducnosti su dostupné volby ,Detail*, ,Upravit®, ,Zrusit“. Pre prehliadky s datumom v
minulosti je dostupna volba ,Detail“. Z&znamy je mozné triedit podra datumu, typu, ndzvu a poznamky kliknutim na prisludny nédzov
stipca. Standardné triedenie je zostupné podfa datumu planovanej prehliadky — najnovia prehliadka je umiestnena na zaciatku

Z0znamu.
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Postup pre zobrazenie detailu pldnovanej preventivnej prehliadky

1. Pouzivatel stlai tlaCidlo ,Detail* pre prislusni prehliadku. Zobrazi sa obrazovka s detailom planovanej preventivnej prehliadky
(Obrazok 32— Planované preventivna prehliadka — detail).
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Obréazok 32-Planovana preventivna prehliadka — detail

Planovana preventivna prehliadka [£3]

Datum planovanej prehliadky:

19.9.2015 3l

{ Typ prehliadky: Predstlhdpﬁ:jpcit:men(yv
|Frevent|'-v'na starostlivost o dorast a dospelych il | 14 |
Mazow:

|Prevent|'vna prehliadka | [

Poznamka:

{ |prist naladéno

2. 'V obrazovke s detailom planovanej preventivnej prehliadky sa pouZivatefovi zobrazi datum planovanej prehliadky, typ prehliadky,
upozornenie na datum planovanej prehliadky v dfioch (Predstih pripomienky v diioch) , ndzov prehliadky a pripadné poznamky.

Postup pre vytvorenie planovanej preventivnej prehliadky

1. Pouzivatel stladi tladidlo ,Pridat
prehliadok).

v spodnej Casti zoznamu preventivnych prehliadok (Obrazok 31 — Planovanie preventivnych
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PouZivatelovi sa zobrazi formular pre vytvorenie novej preventivnej prehliadky (Obrézok 33 — Viytvorenie planovanej preventivnej
prehliadky)

. Obrazok 33-Vytvorenie planovanej preventivnej prehliadky

Planovana preventivna prehliadka

Datum planovanej prehliadky:

16.12. 2015 |

Predstih pripomienky v
Typ prehliadky: diioch:

|Preventivna starostlivost o dorast a dospelych |14

Nazov:

|Prevent\'w|a prehliadka - adber krvi

Poznamka:

prist nalaéno medzi 7.00 - 7.30, doniest ranny mo€ + dennik merania krného tlaku,
wysledky z EKG

2. Pouzivatel v zobrazenom formulari vyplni:

- Datum preventivnej prehliadky (kedy sa méa prehliadka uskutoénit);
- Typ prehliadky z vyberového zoznamu;
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- Predstih pripomienky v diioch (kolko dni vopred sa ma byt pouzivatelovi zaslana pripomienka o bliziacej sa preventivnej
prehliadke;
- Nazov prehliadky (zapiSe o aku prehliadku pdjde;
- Pozndmku (pouzivatel si m6ze zaznadit napriklad informacie o tom, ¢o si ma doniest alebo ¢o ma pred prehliadkou dodrZat).
3. Pouzivatel potvrdi vyplnené udaje stlaenim tlacidla ,Ulozit“. V pripade, Ze sa pouZivatel chce vratit na predchadzajlcu obrazovku,
stla¢i tlaidlo ,Spat*.

Postup pre zruSenie planovanej preventivnej prehliadky

1. Pouzivatel stlaci tiacidlo ,Zrusit“ v spodnej Casti zoznamu preventivnych prehliadok (Obrazok 31 - Planovanie preventivnych
prehliadok).

2. Zobrazi sa potvrdzovacie okno pre zruSenie preventivnej prehliadky (Obrazok 34 — Upozornenie na zru$enie planovanej
preventivnej prehliadky).

Obréazok 34-Upozornenie na zrusenie planovanej preventivnej prehliadky

Maozaj cheete natrvale zmazat plancvand preventivnu prehliadku?

3. Pouzivatel méze naplanovanu preventivnu prehliadku zrusit stiacenim tlacidla ,Vykonat®. Stlacenim tlacidla ,Zrusit* sa pouzivatel
vrati na pévodnu obrazovku.

prilohy pre
vybavenie sluzby:

7.6 Suvisiace sluzby a nutné

komplexné

N/A
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Sluzba: Poskytnutie verejnych zdravotne relevantnych informécii

7.1 Nézov elektronickej | Poskytnutie verejnych zdravotne relevantnych informéacii
sluzby:

7.2 Pouzivatelia elektronickej | Ob&an

sluzby:

7.3 MoZnosti pristupu | https://www.npz.sk; platna od 11/2015

k sluzbe:

7.4 Odkaz na video prip. audio | N/A

navod:

7.5 Struény popis a zoznam | Popis sluzby

krokov vybavenia sluzby:

Sluzba Poskytnutie verejnych zdravotne relevantnych informacii umoznuje ob&anovi pristup k vdeobecnym zdravotnickym informaciam a
informovanie o zdravotne relevantnych zisteniach verejného zdravotnictva.

Ob¢ania maju efektivny pristup k verejnym informaciam tykajucim sa zdravia na Urovni zdravotnej osvety. Statické informacie su prehladne
organizované podia typu a zdroja informécie. K hlavnym informaCnym zdrojom patria verejné zdravotnicke intitucie.

Postup pre zobrazenie verejnych zdravotne relevantnych informacii

1. Pouzivatel sa pripoji na internetovi stranku www.npz.sk prostrednictvom webového prehliadaga (Obrazok 35 — Uvodna
stranka NPZ). Na Gvodne;j stranke je prehfad aktualnych ¢lankov a verejnych zdravotne relevantnych informacii.
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NARODNY
’ PORTAL Obéan
ZDRAVIA

A Zdravie v éase Ohrozenie zdravia Podpora zdravia

Obréazok 35-Uvodné stranka NPZ

Zdravotnicky pracovnik

SKem ENZE

Choroby a liecba Lieky Zdravotnictvo u nas a vo svete Prva pomoc

Odborné clanky

Aj nachladnutie treba lieéit. Rozoznate ho od
chripky ¢i anginy?

Pravdepodobne nikto sa obéas nevyhne ndkaze
dychacich ciest. Na prvy pohlad bezna infekcia méze

viest' k zdvaznym komplikacidm, ak nie je vcas a spravne
liecena. Naucte sa ... Cely élanok

5. decembra 2018 - MUDr. Viadimira Kmecovad

&=

Co by ste mali vediet o kombinovanej
hormonainej antikoncepcii

Najvacaim rizikom, ktoré sa spdja s uZivanim
&‘ hormo ntikoncepcie, je vznik krvnych
MOV B zra;

RS 10. Gecembra 2018 - Redskcia NPZ

Cak4 nas Rok prevencie. MZ SR chce zvyiit
zaujem ludi o preventivne prehliadky

‘-w
e

lasera

deti a dokonca aj
nike ... Celyf clanok

29. novembra 2018 - Redakcia NPZ

Migréna: Choroba, ktor si mnohi zamiefaji s
bolestou hlavy

Moja Zdravotna knizka @

Prirucka pre pouzivatelov

Pouzivatelska prirucka
elektronickych sluZieb (PDF, 3,90

MB)
ezclravie>

Informdcie,
ktoré zachraiiuju Zivot

[ Zistiteviac {8
|

Vybrané informécie zo
zdravotnictva

MZ SR

Vactina nemocnic v pésobnosti

V pripade, Ze pouzivatel ma zaujem o vyhladanie konkrétnych informécii, zadé kltucové slova do policka v pravom hornom

rohu stranky (s napisom ,Vyhladavanie®) a potvrdi svoj vyber zelenym tlaCidlom. Stlaenim tlacidla

stranku s vysledkami vyhladavania.

prejde pouzivatel na

Vlyhladavacia sluzba prehlada oblast ¢lankov a oblast liekov. Najdené zaznamy za oblast ¢lankov je mozné dalej triedit podla
oblasti, autora a datumu publikécie (Obrézok 36 — Vyhladavanie na NPZ).
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Obréazok 36-Vyhladdvanie na NPZ

NARODNY
’ PORTAL Obéan | Zdravotnicky pracovnik ibalgin ﬂ
ZDRAVIA

SKem ENEE

f+ Zdravie v Case Ohrozenie zdravia Podporazdravia Choroby alieCba Lieky Zdravotnictvo u nds a vo svete Prva pomoc

Moja Zdravotna knizka

Spresnenie vyhladavania

Vyhladavanie v ¢lankoch

Pocet najdenych zaznamov: 3

Co si Slovaci najéastejsie pytajd v lekami? Mame rebricek najpredavanejsich liekov

Oblast’

Spotreba liskov na recept medzirone Klesla, fudia véak o €osi viac nakupovali volnopredajné lieky. Najéastejsie

be;

vanymi boli lieky na kardiovaskuldmy systém. V rebricku volnopredajnych sG na pn algetika.

Zdravotnictvo u

Vypljva to zo Statistik Narodného centra zdravotnickych informacii o mnozstve baleni a Ghrad spotrebovanych
iekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin v SR za rok 2017, Choroby a fiecba

8.6.2018 - Redakcia NPZ

ieky mifiame stale viac. Co ném lekari predpisujt

najcaste]

Nérodné centrum zdravotnickych informécii (NCZI) zostavilo zoznam najpredavanejsich liekov za minuly Redakcia NPZ

pocet predpisanych baleni sa oproti ostatnym rokom prilis nezmenil, doplatky pacientov s
21.4.2017 - Redakcia NPZ

MUDr, Blazena Brozmanova, CSc.

Bolesti chrbtice? Na teply kipel radsej zabudnite Détum publikacie

S bolestou chrbta mé skisenost’ aZ 80 percent populacie! Pamatajte na to, Ze pri zacinajicej bolesti, najma v

kriZov, sa neodporica ponorit' do teplej vane alebo ist'pod horicou sprchou. MoZe vam to spdsobit’ este Posledny rok

problémy. Viete, preco u ludi' s poskodenymi platnickami nie je vhodné praca v nocnej zmene a ako im, naopak, Skorsia

prospeje tancovanie?

Zena Brozmanova, CSc.

der 1x50 g (tuba Al)

zany ky

Ibalgin 400 - tbl flm 48x400 mg (blis.
PVC/AD

Viazanost preds)

Nie je viazanj na

oplatok [Eur):

Zobrazit' viac »

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk

62


http://www.opis.gov.sk/
http://www.informatizacia.sk/

PouZivatelska prirucka elektronickych sluzieb

7.6 Suvisiace sluzby a nutné
prilohy ~ pre  komplexné
vybavenie sluzby:

N/A

Sluzba: Informovanie sa o poskytovani zdravotnej starostlivosti v EU a vo svete

krokov vybavenia sluzby:

7.1 Nazov elektronickej | Informovanie sa o poskytovani zdravotnej starostlivosti v EU a vo svete
sluzby:

7.2 Pouzivatelia elektronickej | Obc¢an

sluzby:

7.3 Moznosti  pristupu | https://www.npz.sk; platna od 11/2015

k sluzbe:

74 Odkaz na video prip. | N/A

audio navod:

7.5 Struény popis a zoznam | Popis sluzby

Sluzba Informovanie sa o poskytovani zdravotnej starostlivosti v EU a vo svete zabezpe&uje ob&anom efektivny pristup k informaciam o
moznostiach poskytovania zdravotnej starostlivosti v EU a vo svete.

Postup pre informovanie sa o poskytovani zdravotnej starostlivosti v EU a vo svete

1. Pouzivatel sa pripoji na internetovu stranku www.npz.sk prostrednictvom webového prehliada¢a (Obrazok 35 — Uvodna stranka
NPZ).

2. Pouzivatel stla¢i odkaz ,Zdravotnictvo u nas a vo svete* v ramci hornej navigacnej listy (Obrazok 37 — Odkaz na zdravotnictvo
u nas a vo svete).
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Obréazok 37-Odkaz na zdravotnictvo u nés a vo svete

NARODNY
PORTAL Obéan | Zdravotnicky pracovnik Vyhladdvanie n
ZDRAVIA

SKem ENEE

ft Zdravie véase Ohrozenie zdravia Podpora zdravia Choroby alieéba Lieky R4IEWGGIGVETEECERESTSE Prva pomoc

EU a svet

Slovensko Pacientske zdruZenia

Zdravotnicky systém v
ostatnych krajinach

Zdravotnicky systém SR Podanie podnetu

Moja Zdravotna knizka g

Institucie v zdravotnictve Informujeme

Zahranitné zdravotnicke

indtiticie Zakony v zdravotnictve

Prirucka pre pouzivatefov

Zahrani¢né zdravotné portaly

Prava pacienta
Pouzivatelska prirucka
- elektronickych sluZieb (PDF, 3,90

hormonélnej antik'oncepcie, Jje vznik krvnyich MB)
% zrazenin. ... Cely clanok
ezdravie >
Informadcie,

MRS e 10. cecembra 2016 - Redakcia NPZ
ktoré zachrariuja Zivot

Caka nas Rok prevencie. MZ SR chce zvysit
zaujem ludi o preventivne prehliadky

Aj nachladnutie treba liecit. Rozoznéate ho od
chripky ¢i anginy?

Pravdepodobne nikto sa obcas nevyhne nikaze
dychacich ciest. Na prvy pohlad beina infekcia méze
viest' k zavaznym komplikacidm, ak nie je véas a spravne
liecena. Naucte sa ... Cely ¢ldnok

Podporit zodpovednost za viastné zdravie,
presadzovat’ aktivny pristup k zdravému
Zivotnému Stylu a ... Cely danok

3. decembra 2018 - Redakcia NPZ &

5. decembra 2018 - MUDr. Vladimira Kmecové Mocové kamene detom odstrania pomocou

lasera

il Kamene v mocovych cestach dokazu
potrépit uZ najmensie deti a dokonca aj
novorodencov. Na Klinike ... Cely clanok

, . 29. novembra 2018 - Redakcia NPZ
" Miaréna- Charnha ktari ci mnahi 7amiefiain
fe 3

Pouzivatel bude presmerovany do sekcie informacii a &lankov o zdravotnej starostlivosti na Slovensku, v EU a vo svete (Obrazok
38 — Zdravotnictvo u nas a vo svete).

Vybrané informéacie zo
zdravotnictva
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Y 4

NARODNY
PORTAL
ZDRAVIA

Obréazok 3829-Zdravotnictvo u nas a vo svete

Obcan | Zdravotnicky pracovnik

Caka nas Rok prevencie. MZ SR chce zvyiit zaujem ludi o preventivne
prehliadky

eti a dokonca 3
a Nérodného dstavu
v - urologického

ch cestach do

Pred¢asne narodené deti potrebuj
po narodeni

S

aj rokov

iste dieta 53 na Slovensku narodf predéasne, roéne Je to priblizne 4-

SKem ENEE

Moja Zdravotna knizka

Najnoviie Elanky

Co by ste mali vediet o
&j hormonainej

Cakd nas Rok prevencie.

chee zéujem ludi o
prevent

/me prehliadky

Mocové kamene detom odstrania
pomocou lasera

réna: Choroba, ktordi si mnohf
zamiefiaji s bolestou hiavy
Predéasne narodené deti potrebujl
$peciainu starostivost g niekolke
rokov po narodent

f testovania HIV a

Eurdpsky
hepatitid 2018

pristup k liecoe: Namiesto
naroénej operacie hrudnika stacia
diany

Chronicka obtrukénd choroba
pliic: Ochorenie, ktoré berie dych

Pocet fudf's fibrilaciou predsieni
rastie

Fajcenie nie je zlozvyk, al

vislost’

Najéitanejsie Glanky

Pacient u lekdra: PN, OCR,
nie a néviteva U lekéra

septembra

7.6 Suvisiace sluzby a nutné | N/A
prilohy  pre  komplexné
vybavenie sluzby:
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Sluzba: Informovanie sa o preventivnej starostlivosti obCana a o zdravom Zivotnom $tyle

7.1 Nézov elektronickej | Informovanie sa o preventivnej starostlivosti ob¢ana a o zdravom zivotnom Style

sluzby:

7.2 Pouzivatelia elektronickej | Ob&an

sluzby:

7.3 MoZnosti pristupu | https://www.npz.sk; platna od 11/2015

k sluzbe:

7.4 Odkaz na video prip. audio | N/A

navod:

7.5 Struény popis a zoznam | Popis sluzby

krokov vybavenia sluzby: Sluzba Informovanie sa o preventivnej starostlivosti obana a o zdravom zivotnom Style zabezpec€uje obCanovi efektivny pristup k

informaciam o zdravotnej prevencii a zdravom Zivotnom Style.

Postup pre informovanie sa o preventivnej starostlivosti obéana a o zdravom zivotnom Style

1. Pouzivatel sa pripoji na internetovii stranku www.npz.sk prostrednictvom webového prehliadaga (Obrazok 35 — Uvodna stranka
NPZ).

2. Zvolenim odkazu ,Podpora zdravia“ alebo ,Zdravie v ¢ase” v rdmci hornej navigacnej liSty bude pouZivatel presmerovany do
sekcie informécii a ¢lankov o preventivnej starostlivosti obana a o zdravom Zivotnom $tyle (Obrazok 39 — Podpora zdravia).
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Obréazok 39-— Podpora zdravia

NAROPNY
PORTAL Obéan | Zdravotnicky pracovnik
ZDRAVIA

f Zdraviev Case Ohrozenie zdravia Podporazdravia Choroby aliecba Lieky
o~

Hiavna stranka > Podpora zdravia

Pravencia chordb

SKem ENEQ

Zdravotnictvo u nas a vo svete  Prva pomoc

Svetovy defi umyvania rik pripomina: lba voda

ripominame S

v

Zelen pre zdravie i, 15. okt

chsi sposeb, ako sa da pred
@nok

Fz

2018 - Redakcia NPZ

Samovrazdy patria medzi najcastejsie priciny smrti u mladistvych

Uch € ko

veat. Naopak,

a. Nie st osobnou slabostou
epresiou alebo

Pocet deti a dospievajticich s psychickymi pr

i kazdy rok rastie

Moja Zdravotna knizka

Najnovsie ¢lanky

najé @ priciny smrti u
miadistwch

Uzkostné a fobické poruchy u deti’
Pocet detl a dospievajlicich s
psychickymi problémami kaZdy rok
rastie

/ase dieta a psychicka porucha?
varovné priznaky

Poruchy reéi u detf

ri imunitu. Pripravte s
ne pred chripkovjm

zdrave

a moZe vz
infekcii. Kto je najv
Najcitanejsie lanky

Doméc
prenosné

na pohlawne
woroby: St spefah:

7.6 Suvisiace sluzby a nutné | N/A
prilohy ~ pre  komplexné
vybavenie sluzby:
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Sluzba: Vydanie varovania ob&anom v pripade epidémii alebo inych skutoCnosti a hrozieb

7.1 Nazov elektronickej | Vydanie varovania obanom v pripade epidémii alebo inych skutoénosti a hrozieb
sluzby:

7.2 PouZivatelia elektronickej | Ob¢an

sluzby:

7.3 MozZnosti pristupu | https://www.npz.sk; platna od 11/2015

k sluzbe:

7.4 Odkaz na video prip. audio | N/A

navod:

7.5 Struény popis azoznam | Popis sluzby

krokov vybavenia sluzby:

Sluzba Vydanie varovania obanom umozni elektronické varovanie obCanov v pripade epidémii alebo inych zdravotne relevantnych
skutodnosti na zaklade monitorovania a zverejiiovania mimoriadnych udalosti a hrozieb Uradom verejného zdravotnictva SR.
Obcania budu v&as varovani o skuto¢nostiach akutne ohrozujucich ich zdravie, najma pri:

e epidémiach alebo inych zavaznych zdravotne relevantnych skutocnostiach (napr. chemickom ¢&i radioaktivnom ohrozeni),

o hrozbach pre zdravie obCana, priznakov naru$enia zdravia a moznych opatreniach pri narudeni zdravia.

Postup pre informovanie sa o varovaniach v pripade epidémii alebo inych skutoénosti a hrozieb

1. Pouzivatel sa pripoji na internetov(i stranku www.npz.sk prostrednictvom webového prehliada¢a (Obrazok 35 — Uvodna stranka
NPZ).

2. Vpripade, ze je vydana vystraha obCanom (vysokej, strednej, alebo nizkej urovne), bude uvedena hned na Uvodnej stranke
Narodného portalu zdravia (Obrazok 40 - Vystrahy ob&anom). V pripade, Ze nie je vydana ziadna vystraha nebudu na Gvodnej
stranke uvedené ziadne odkazy.
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Obréazok 40-Vystrahy obéanom

" g NARODNY
J PORTAL Obéan | Zdravotnicky pracovnik Vyhladdvanie n

ZDRAVIA

SKem ENEE

f Zdravie v éase Ohrozenie zdravia Podpora zdravia Choroby a liecba Lieky Zdravotnictvo u nas a vo svete Prva pomoc

Vystraha obéanom - STREDNA aroven
Kiiknite pre zobrazenie blizSich inf ( '

Po stlaceni odkazu s vystrahou bude ob¢an presmerovany na stranku s informéciou o vystrahe. Na obrazovke bude podrobny popis
vystrahy aj s informéciami pre zdravie ob&ana. Prostrednictvom tlacidiel na vrchnej Casti obrazovky ma pouzivatel moznost zobrazit
archiv vystrah, vSetky aktivne vystrahy, alebo vystrahy podla ich Urovne — vysoka, strednd, alebo nizka (Obrézok 41 — Detail

vystrahy).
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Obréazok 41-Detail vystrahy

NARODNY
’ PORTAL Obéan | Zdravotnicky pracovnik Vyhiadavanie n

ZDRAVIA

SKkem ENEE

f Zdravie véase Ohrozenie zdravia Podpora zdravia Choroby a liecba Lieky Zdravotnictvo u nas a vo svete Prva pomoc

Archiv vystrah = Aktivne vystrahy — vSetky  Aktivne vystrahy — vysoka droveini = Aktivne vystrahy — stredna droven = Aktivne vystrahy — nizka droven
Chripkova sezéna

4. 'V pripade, Ze nie je vydana ziadna vystraha, mdze si ob¢an zobrazit' archivne vystrahy cez odkaz v péatitke Uvodnej stranky.

7.6 Suvisiace sluzby a nutné | N/A
prilohy  pre  komplexné
vybavenie sluzby:

Sluzba: Informovanie sa o liekoch, lieivach, zdravotnickych poméckach a dietetickych potravinach

7.1 Nézov elektronickej | Informovanie sa o liekoch, lie€ivach, zdravotnickych pomdckach a dietetickych potravinach
sluzby:

7.2 Pouzivatelia elektronickej | Ob&an

sluzby:

7.3 Moznosti  pristupu | https://www.npz.sk; platna od 11/2015

k sluzbe:

74 Odkaz na video prip. | N/A

audio navod:
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7.5 Struény popis a zoznam
krokov vybavenia sluzby:

Popis sluzby

Sluzba Informovanie sa o liekoch, lieéivach, zdravotnickych poméckach a dietetickych potravinach zabezpedi pre ob&anov efektivny pristup
k informaciam tykajlicim sa liekov, lie€iv a zdravotnickych pomdcok. Statické informéacie st prehladne organizované podfa typu a zdroja
informécie. K hlavnym informa¢nym zdrojom patri register Statneho Ustavu pre kontrolu lieiv (SUKL).

Postup pre informovanie sa o liekoch, lie€ivach, zdravotnickych poméckach a dietetickych potravinéch
1. Pouzivatel sa pripoji na internetovii stranku www.npz.sk prostrednictvom webového prehliadada (Obrazok 35 — Uvodna stranka
NPZ).
2. Zvolenim odkazu ,Lieky* v rdmci hornej navigacnej listy bude pouzivatel presmerovany do sekcie vyhladavania liekov (Obrazok 42
- Vyhladavanie liekov).

Obréazok 42-Vlyhladavanie liekov

f Zdravie v éase Ohrozenie zdravia Podpora zdravia Choroby alietba Lieky Zdravotnictvo u nas a vo §

VyhfFadavanie informacii o liekoch, lie¢ivach, zdravotnickych
pomackach, dietetickych potravinach

Vseobecné vyhfadavanie Vyhladavanie podfa ATC

Néjst’ polozky, ktoré obsahuju...
Vietky slova:
Presna fraza:
Typ vysledku: | Vietky vysledky v
Zobrazit len kategorizované polozky
Pridat obmedzenia vlastnosti...

(Vybrat viastnost) ¥ | | obsahuje slové zadinajice na ¥ a ML

7"
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3. Pouzivatel zada nazov vyhladavaného lieku (lie€iva, zdravotnickej pomédcky, dietetickej potraviny) a potvrdi svoj vyber stlaéenim
zeleného tlacidla ,Vyhladat®, ¢im sa zobrazia vysledky vyhfadavania. Po Kliknuti na vyhfadany zédznam sa zobrazia vybrané
informécie o danom lieku (Obrézok 43 — Viysledky vyhladavania liekov).

Obréazok 43-Vysledky vyhladdvania liekov
Vsetky slova: |paralen
Presnd friza:
Typ vysledku: | Vaetky vysledky v
Zobrazit len kategorizované polozky
Pridat obmedzenia viastnosti...

(Vybrat viastnost) ¥ | | obsahuje slové zadinajice na ¥ 3 ML
Vyhladat'

Odhadovany pocet najdenych z 34

PARALEN 500 - thl 10x500 mg (blis.Al/PVC)
ATC skupina: N028E01 Liekova forma: T8L
Viazanost predaja: Nie je viazany na lekdrsky predpis Maximalny doplatok [Eur]:

PARALEN GRIP - thl fim 24 (blis.PVC/AI)
ATC skupina: NO
Viazanost predaj

Liekova forma: TBL FLM
Jje viazany na lekdrsky predpis Maximalny doplatok [Eur]:

ne pouZitie

é liecivo v lieku: ETAMOLUM - 32500 mg

vww.sukl.sk/buxus/generate page.php?page id=3868&lie id=30229

vana Ziadost - odkaz do vedeckych préc (bibliografia)

PARALEN GRIP - thl fim 12 (blis.PVC/AI)
ATC skupina: NO2BES1 Liekova forma: TBL FLM
Viazanost predaia: Nie ie viazany na lekdrskv oredois Maximalnv doplatok fEurl:
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4. Pomocou odkazu ,Kompletné informacie* bude pouzivatel presmerovany na stranku s detailnymi informaciami o danom lieku
(Obrazok 44 — Kompletné informacie o lieku).

Obréazok 44-Kompletné informéacie o lieku

PARALEN GRIP - tbl fim 24 (blis.PVC/AI)

Vyrobea a drzitel registrécie

Criginalita

Maxim3lny doplatok [Eurl:

PARALEN GRIP

v - generické skupina

Hladany zaznam je mozné blizSie upresfiovat filtratnymi kritériami, ako je Typ vysledku (V3etky vysledky, Lieky, Dietetické
potraviny, Zdravotnicke pomdcky), pridanim obmedzeni viastnosti alebo kliknutim na moznost Zobrazit len kategorizované polozky

(Obrazok 45 — Viyhladavanie liekov s blizSou Specifikéciou).
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Obrazok 45-Vyhladavanie liekov s blizSou Specifikaciou

Najst polozky, ktoré obsahuju...
Vietky slova:
Presna fraza:
Typ vysledku: | Lieky v
Zobrazit' len kategorizované polozky
Pridat obmedzenia viastnosti...
Liekova forma Y || rovna sa ¥ | [tbl

Liekova forma ¥ | | neobsahuje Y | lplo

Vyrobca a dritel registracie ¥ | | obsahuje slova zadinajicena ¥ | |z

aglebo ¥
3 v
3 ¥ |gp =

7.6 Suvisiace sluzby a nutné | N/A
prilohy  pre  komplexné
vybavenie sluzby:
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Sluzba: Informovanie sa o dostupnosti lieku, doplatkoch a alternativach

7.1 Nazov elektronickej | Informovanie sa o dostupnosti lieku, doplatkoch a alternativach

sluzby:

7.2 PouZivatelia elektronickej | Ob¢an

sluzby:

7.3 MoZnosti pristupu | https://www.npz.sk; platna od 11/2015

k sluzbe:

7.4 Odkaz na video prip. audio | N/A

navod:

7.5 Struny popis azoznam | Popis sluzby

krokov vybavenia sluzby: Sluzba Informovanie sa o dostupnosti lieku, doplatkoch a alternativach zabezpeéi moznost zadat poziadavku na alternativy vybranych

liekov (generikd) vratane cenového porovnania s vybranym liekom.

Postup pre informovanie sa o dostupnosti lieku, doplatkoch a alternativach

1. Pouzivatel sa pripoji na internetov(i stranku www.npz.sk prostrednictvom webového prehliadaga (Obrazok 45 — Uvodna stranka
NPZ).

2. Zvolenim odkazu ,Lieky“ v rdmci hornej navigaCnej liSty bude pouZivatel presmerovany do sekcie vyhladévania liekov (Obrazok
52 — Vlyhladavanie liekov).

3. Pouzivatel zada ndzov vyhladavaného lieku (lie€iva, zdravotnickej pomdcky, dietetickej potraviny) a potvrdi svoj vyber stlatenim
zeleného tlacidla ,Vyhladat®, ¢im sa zobrazia vysledky vyhfadavania. Po kliknuti na vyhladany zadznam sa zobrazia vybrané
informécie o danom lieku (Obrézok 53 — Viysledky vyhladavania liekov).

4. Pomocou odkazu ,Kompletné informacie” bude pouzivatel presmerovany na stranku s detailnymi informaciami o danom lieku
(Obréazok 54 — Kompletné informéacie o lieku).

5.V ramci kompletnych informéacii je uvedend Uc¢inna latku lieku.

6. Prostrednictvom sluzby informovanie sa o liekoch, lieCivach, zdravotnickych pomdckach a dietetickych potravinach uZivatel
vyhlada lieky obsahujuce danu U¢innu latku.
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PouZivatelska prirucka elektronickych sluzieb

7.6 Suvisiace sluzby a nutné
prilohy ~ pre  komplexné
vybavenie sluzby:

N/A

7. Kontaktujte nas

Kontaktujte nas

Pre ziskanie d’alSich informécii a odborné poradenstvo pri vyuZivani sluzieb pouzite tieto kontakty:

Narodné centrum zdravotnickych informacii
Lazaretska 26
811 09 Bratislava 1

IC0:00165387
DIC:2020830119

Call Centrum

Kontaktny formular (kliknite pre otvorenie)

Tel.: 02/ 32 353 030 (pocas pracovnych dni 08:00 — 16:00)
www.nczisk.sk

www.npz.sk

www.opis.gov.sk www.informatizacia.sk
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