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1 POJMY A POUZITE SKRATKY

1.1 POJIMY

(1) Organizacia — Narodné centrum zdravotnickych informacii

(2) Registratarny poriadok — OS 111 — Registraturny poriadok

(3) Zakon o NZIS — zakon ¢&. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informaénom
systéme a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

(4) Zriad’'ovacia listina — zriadovacia listina NCZI zo dina 29.07.2004 v zneni jej zmien zo
dria 23.01.2006 , zo dfia 24.10.2016, zo dha 03.05.2017, zo diia 31.8.2017, zo dna
14.03.2018, zo dna 20.11.2018, zo dria 30.10.2019, zo dra 15.04.2021 a zo dna

04.05.2021

1.2 SKRATKY

Al umela inteligencia (Artificial Intelligence)
CISO Chief Information Security Officer

DPO Data Protection Officer

ePzZP elektronicky preukaz zdravotnickeho pracovnika
GR generalny riaditel

HLIA High Level Impact Analyze

IKT informacno-komunikaéné technologie

IM integracny manual

ISVS informacny systém verejnej spravy

1SZ| informacny systém zdravotnickych indikatorov
MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky
MKB manazér kybernetickej bezpecnosti

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
MOM mobilné odberné miesto

NCZI Nérodné centrum zdravotnickych informécii
NFR Narodny farmakologicky register

NOC Network Operations Center

NPZ Néarodny portal zdravia

NZIS Narodny zdravotnicky informacny systém
OSLK odbor Slovenska lekarska kniznica

0z overenie zhody

PZS poskytovatel zdravotnej starostlivosti

SLA Service Level Agreement

SU SR Statisticky Grad Slovenskej republiky

uvz Urad verejného zdravotnictva

Vytlacené dna: 22. 10. 2021

Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouZitim
skontrolujte aktuélnost tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou na intranete.




Narodné centrum zdravotnickych informacii Verzia: 7
<NCZ\I> Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1
Ndrodné centrum Strana: 7/61
zdravotnickych informdcii OS -100 )
Organizacny poriadok Ucinnost od: 01.10.2021

2 VSEOBECNA CAST
2.1 ZAKLADNE USTANOVENIA

(1) Organizaény poriadok Narodného centra zdravotnickych informacii, so sidlom
Lazaretska 26, Bratislava, ICO: 00 165 387 vydava generalny riaditel ako $tatutarny
organ organizacie podla zriadovacej listiny.

(2) Organizaény poriadok NCZI je zakladnym internym predpisom NCZI.

(3) Organizaény poriadok v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a zriadovacou listinou organizacie uréuje:

a) ulohy NCZl,

b) organizaCné usporiadanie NCZI,

c) rozsah opravneni a zodpovednosti veducich zamestnancov NCZI,
d) pbsobnost a vzajomné vztahy organizaénych utvarov NCZI.

2.2  ZRIADENIE, PRAVNE POSTAVENIE A PREDMET
CINNOSTI NCZI, STATUTARNY ORGAN

2.2.1 Zriadenie NCZI
(1) Zriadovatelom NCZ| je na zaklade zriadovacej listiny & 13880-5/2004-OPP zo dha
29.07.2004, s ucinnostou od 01.08.2004, Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky.

2.2.2 Pravne postavenie NCZI

(1) Narodné centrum zdravotnickych informacii je v zmysle § 12 ods. 1 zadkona o NZIS
prispevkovou organizaciou MZ SR. NCZI ma pravnu subjektivitu a v pravnych vztahoch
vystupuje vo svojom mene.

(2) NCZI ako statna prispevkova organizacia hospodari v sulade s pravnymi predpismi a podla
zdkona o NZIS, zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoltovych pravidlach verejnej spravy
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a zakona
€. 278/1993 Z. z. o sprave majetku tatu v zneni neskorsich predpisov a s prostriedkami
pridelenymi podla kontraktu uzatvoreného s MZ SR.

2.2.3 Predmet ¢innosti

(1) NCzI vykonava ulohy v oblasti informatizacie zdravotnictva, spravy narodného
zdravotnickeho informaéného systému, Standardizacie zdravotnickej informatiky,
zdravotnickej Statistiky a poskytovania knizni¢no-informacnych sluzieb v oblasti lekarskych
vied a zdravotnictva (§ 12 ods. 2 zakona o NZIS).

(2) Podla § 12 ods. 3 zakona o NZIS Narodné centrum zdravotnickych informacii:
a) je spravcom a prevadzkovatelom narodného zdravotnickeho informaéného systému,
prevadzku narodného zdravotnickeho informaéného systému zabezpeluje narodné
centrum v spolupraci s poskytovatefmi zdravotnej starostlivosti a zdravotnymi poistovriami,
b) vedie narodné zdravotnicke administrativne registre,
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c) spravuje narodné zdravotné registre,

d) vykonava zdravotnicku Statistiku,

e) zabezpecuje knizni¢no-informacéné sluzby z oblasti lekarskych vied a zdravotnictva,

f) vydava a znefunkénuje elektronické preukazy zdravotnickych pracovnikov,

g) overuje zhodu,

h) urCuje spdsob identifikacie, autentizacie a autorizacie pri vyuzivani elektronickych
sluzieb zdravotnictva a spdsob pouzivania technickych zariadeni k tomu urenych,

i) plni ulohy certifikacnej autority pre pouzivanie elektronického podpisu v zdravotnictve,

j) poskytuje informacie z narodného zdravotnickeho informa&ného systému,

k) poskytuje spracuvané udaje z narodnych zdravotnickych administrativnych registrov,
narodnych zdravotnych registrov, zistovani udalosti charakterizujucich zdravotny stav
populacie a Statistickych vykazov v zdravotnictve,

I) uréuje formu a nalezitosti elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika,

m) metodicky usmerfiuje poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a zdravotné poistovne
v oblasti komunikacie s narodnym zdravotnickym informaénym systémom,

n) zverejiiuje na svojom webovom sidle v elektronickej podobe vzory:

- hlaseni do narodnych zdravotnych registrov,

- hlasenia do Narodného registra zdravotnickych pracovnikov,

- hlaseni pri zistovani udalosti charakterizujucich zdravotny stav populacie,

- S8tatistickych vykazov v zdravotnictve,

- Ziadosti o vydanie elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika a ziadosti
0 overenie zhody,

0) zverejiuje na svojom webovom sidle datové rozhrania, datové Struktury a technické
Specifikacie Standardov zdravotnickej informatiky vratane metodiky integracie
informaéného systému, Struktary d&iselnikov zdravotnickej informatiky a datovych
Struktur elektronickych zdravotnych zdznamov v elektronickej zdravotnej knizke a ich
kazdu zmenu najneskér dva mesiace pred ich u€innostou,

p) zverejiiuje na svojom webovom sidle obsah Ciselnikov zdravotnickej informatiky a ich
kazdu zmenu bezodkladne pred ich u¢innostou,

g) vykonava dohlad nad funkénostou informacného systému, ktory ma overenie zhody,

r) plni tlohy narodného kontaktného bodu pre oblast elektronického zdravotnictva,

s) zabezpeCuje pre ministerstvo zdravotnictva SR monitoring a analyzu celonarodnych
a celospologenskych programov v oblasti zdravotnictva,

t) je spravcom a prevadzkovatelom narodného informacného systému na objednavanie
pacientov,

u) poskytuje elektronické sluzby v oblasti informa&nych, komunikaénych a sietovych
technoldgii a sprostredkovanie pristupu k narodnému zdravotnickemu informaénému
systému,

v) poskytuje prisluSnej zdravotnej poistovni a prislusnému vysSiemu Uzemnému celku
podla Standardov zdravotnickej informatiky Udaje o poskytovatefoch zdravotnej
starostlivosti pripojenych k narodnému zdravotnickemu informaénému systému.

(3) Podla § 12 ods. 5 zakona o NZIS Néarodné centrum zdravotnickych informacii v oblasti
farmakoekonomického hodnotenia, medicinskoekonomického hodnotenia
a farmakoterapeutického hodnotenia pri kategorizacii liekov, zdravotnickych pomd&cok
a dietetickych potravin v oblasti racionalnej farmakoterapie spolupracuje s MZ SR najma
v oblasti:

i. hodnotenia zdravotnickych technolégii,
ii. kategorizacie liekov,
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iii. politiky zdravotnickych technolégii.

(4) Podrla zriadovacej listiny NCZI pIni nasledujuce hlavné funkcie:

a) Kompetencéné centrum pre podporu riadenia informatizacie a rozvoj IKT v rezorte
zdravotnictva,

b) Narodné centrum pre elektronizaciu zdravotnictva (ezdravie),

c) Narodné centrum pre Standardy informacnej sustavy zdravotnictva,

d) Narodné centrum pre zdravotnicku Statistiku,

e) Slovenska lekarska kniznica ako narodné centrum pre poskytovanie medicinskych
a zdravotnickych informacii.

(5) Tazisko ¢innosti NCZI v oblasti informatizacie a elektronizacie zdravotnictva je, s vynimkou
pripadov, kedy su v zmysle vdeobecne zavaznych predpisov alebo rozhodnuti zriadovatela
¢innosti a ulohy uvedené v tomto bode zverené do pdsobnosti inych subjektov, zamerané
na:

a) planovanie a organizacia IKT v rezorte zdravotnictva,

b) obstaravanie a implementacia IKT v rezorte zdravotnictva,

c) zabezpeCenie plynulej, bezpecnej a spolahlivej prevadzky, servisu a podpory IKT
v rezorte zdravotnictva,

d) monitoring a hodnotenie IKT v rezorte zdravotnictva,

e) vypracuvanie koncepcie informatizacie zdravotnictva a vyvoja NZIS a jeho
komponentov vo vzajomnych vazbach,

f) vypracuvanie koncepcie zavadzania a vyuzivania IKT v rezorte zdravotnictva,

g) urovanie strategickych cielov elektronizacie zdravotnictva pre ezdravie a definovanie
cielov narodnej stratégie pre ezdravie v sulade s Programovym vyhlasenim viady SR
na podmienky rezortu zdravotnictva,

h) podporu riadenia projektov implementacie IT systémov v rezorte zdravotnictva
a vykonavanie ¢innosti Programovej kancelarie ezdravie,

i) pripravu zasadnych strategickych a koncep&nych materialov v oblasti informatizacie
spolo¢nosti za oblast rezortu zdravotnictva,

j) spolupracu pri realizacii rezortnych  projektov, medzirezortnych  projektov
a medzinarodnych informaéno-technologickych projektov v sulade s uplatfiovanim
zésad Statnej politiky informatizacie,

k) realizaciu projektov na podporu Statnej politiky v oblasti zdravotnickej informatiky
a Statistiky, financovanych zo zahraniénych a domacich zdrojov v rezorte zdravotnictva,

I) alast v poradnych organoch a v pracovnych skupinach pre oblast informatizacie
v rezorte zdravotnictva a spolupracu s tretimi stranami,

m) zabezpedovanie kontaktu a sudéinnosti s organmi EU a so zahraniénymi intitGciami
(WHO, OECD, EUROSTAT a i.) pri aplikacii medzinarodnych Standardov a noriem
a integracii informadénych systémov vyplyvajucich z rozhodnuti a uzneseni organov EU,
medzinarodnych projektov, dohovorov a zmliv zavaznych pre rezort zdravotnictva,

n) koordinovanie Programu implementacie ezdravie v rezorte zdravotnictva a bezpec¢nosti
IKT v rezorte zdravotnictva,

0) navrhovanie legislativnych a organizaénych podmienok rozvoja informaénych systémov
NZIS a jeho komponentov;

p) podielanie sa na priprave stanovisk a pripomienkovani materialov tykajacich sa
informatiky, informatizacie a elektronizacie v rezorte zdravotnictva a v medzirezorthom
konani,
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q) podporu informatizacie ISZ prostrednictvom zavadzania internetu, pocitaCovych sieti
a budovania zdravotnickych informaénych systémov u poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti,

r) podporu zavadzaniu a vyuzivaniu internetovych rieSeni pre verejnost v réznych
oblastiach zdravotnictva (informovanie o poskytovani zdravotnickych sluzieb,
komunikacia medzi pacientom a lekarom, elektronické predpisovanie liekov,
poskytovanie zdravotnickych informacii a pod.),

s) budovanie NZIS a jeho komponentov na narodnej a medzinarodnej urovni, ktory bude
tvoreny kluovymi zlozkami taZiskovych informaénych systémov (IS MZ, IS UDZS, IS
UVvZ, IS SUKL, IS NCZI), vytvaranie podmienok pre dalsi rozvoj NZIS, budovanie jeho
informacénych podsystémov, udajovych zakladni a datového skladu informacii,

t) integraciu a prepajanie informacnych systémov poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
(PZS) navzajom, ako aj s NZIS, regionalnymi IS, IS zdravotnych poistovni a prisluSnymi
institdciami v zahrani¢i (WHO, OECD a EUROSTAT),

u) monitorovanie a vyhodnocovanie priebehu informatizacie v rezorte MZ SR, sledovanie
vyvoja NZIS, ISZ a jej IS a dosiahnutych vysledkov, navrhovanie prislusnych opatreni,

v) Cinnosti slvisiace s pripravou a spracovanim projektov suvisiacich s rozvojom
zdravotnickej informatiky,

w) plnenie uloh a poskytovanie sluzieb v suvislosti s budovanim a rozvojom elektronického
zdravotnictva tvoriaceho systémovy ramec budovania aimplementacie prislusnej
infradtruktary a informaénych systémov,

X) poskytovanie sluzieb suvisiacich so spravou a prevadzkou NZIS.

(6) Tazisko &innosti NCZI v oblasti $tandardov informaénej sustavy zdravotnictva je zamerané
na:

a) definovanie Standardov a integraCnych nastrojov (centralnych E&iselnikov, klasifikacii
protokolov a rozhrani) a pravidiel komunikacie medzi zdravotnickymi informacnymi
systémami,

b) aktualizaciu Standardov informaénej sustavy zdravotnictva a vedenie kataldgu
Standardov,

c) vykonavanie S$tandardizacnej a metodickej dcinnosti pre proces informatizacie
a elektronizacie zdravotnictva,

d) zavaddzanie a aplikdciu medzinarodnych &tandardov a noriem, vyplyvajucich
z rozhodnuti a uzneseni organov EU, medzinarodnych projektov, dohovorov a zmlav
zavaznych pre zdravotnictvo.

(7) Tazisko ginnosti NCZI v oblasti zdravotnickej $tatistiky je zamerané na:

a) navrhovanie metodiky zberu a spracovania S$tatistickych dajov, na definovanie
narodnych datovych suborov (NDS), prostrednictvom ktorych budu zbierané Statistické
udaje od poskytovatelov zdravotnickej starostlivosti a zabezpec&enie ich implementacie
do NZIS,

b) zber a spracovanie vybranych (dajov o zdravotnom stave obyvatelstva, o sieti
a ¢innosti poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a inych organizacii, o pracovnikoch,
o ekonomike zdravotnictva vratane financovania zdravotnej starostlivosti poskytovane;j
na zaklade zdravotného poistenia, zdravotnickej technike v SR ap., realizované
prostrednictvom NZIS.,

c) zabezpelenie uUloh a ¢&innosti suvisiacich s vedenim, aktualizdciou a spracuvanim
udajov v Narodnych zdravotnych registroch a Narodnych zdravotnickych
administrativnych registroch,
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d) vykonavanie matematicko-$tatistickych analyz a rozborov, vramci ktorych sa budu
skumat, prezentovat a interpretovat Udaje o dynamike, vykonnosti a efektivnosti
zdravotnictva,

e) plnenie Uuloh a vykonavanie d¢innosti suvisiacich s meranim kvality a vykonnosti
poskytovania zdravotnej starostlivosti a hospodarneho vynakladania finanénych
prostriedkov na je zabezpecenie,

f) vydavanie Statistickych vystupov zo zdravotnickych dat spracovanych v prehfadnych
formach publikacii, publikaénych tabulkovych vystupov a datasetov v rozsahu
a terminoch stanovenych v kazdoro&ne vydavanom Programe publikovania Statistickych
vystupov,

g) zabezpecCovanie Uloh Statistického a informaéného charakteru vyplyvajlcich
z poziadaviek EU, Eurostatu, Svetovej zdravotnickej organizacie a OECD,

h) Cinnosti suvisiace s pripravou a spracovanim projektov suavisiacich s rozvojom
zdravotnickej Statistiky,

i) navrhovanie legislativnych a organizacnych podmienok pre oblast zdravotnickej
Statistiky,

j) zastupovanie MZ SR v poradnych organoch a v pracovnych skupinach pre oblast
Statnej zdravotnickej Statistiky,

k) podielanie sa na priprave a realizacii medzirezortnych uloh a medzinarodnych uloh
Statnej Statistiky za oblast zdravotnictva,

I) spolupracu s MZ SR a s prislusSnymi externymi institiciami pri zabezpecovani
potrebného rozsahu a kvality udajov.

(8) Slovenska lekarska kniznica je v zmysle zakona €. 126/2015 Z. z. o kniZniciach v zneni
neskorsich predpisov Specialnou kniznicou s celostatnou metodickou pésobnostou so
zameranim na lekarske vedy a zdravotnictvo. Odbor Slovenska lekarska kniZnica
zabezpecuje:

a) systematické zhromazdovanie, odborné spracovavanie, uchovavanie, ochranu
Specializovaného kniznicného fondu a jeho spristupfiovanie odbornej a laickej
verejnosti,

b) poskytovanie knizni¢no-informacénych sluzieb podporujucich celozivotné vzdelavanie
lekérov a zdravotnickych pracovnikov,

c) poskytovanie vypoZiénych a reprografickych sluZieb Ziadatefom v ramci celého
Slovenska formou absenénych vypoZi€iek prostrednictvom medzikniZni¢nej vypoZi¢nej
sluzby, elektronickej obsahovej sluzby (EOS) a doruCovacej sluzby dokumentov,
spristupfiovanie svojich fondov zaujemcom zo zahraniia formou medzinarodne;j
medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby,

d) vykonavanie metodickej, poradenskej a koordinacnej cCinnosti pre kniznice
zdravotnickych zariadeni v SR,

e) budovanie Specializovanej narodnej bibliografie (BMS) a citaénej databazy CiBaMed,
slovenskej verzie medzinarodného medicinskeho tezaura Medical Subject Headings
(MeSH).

Slovenska lekarska kniznica plni konzervaénu funkciu, funkciu Depozitnej kniznice
a Dokumentaéného strediska Svetovej zdravotnickej organizacie.

(9) NCZI okrem vysSie uvedenych Ccinnosti zabezpecCuje ulohy a c&innosti dohodnuté
v kontrakte uzatvorenom s MZ SR na prislusny kalendarny rok, ako i ulohy a &innosti
vyplyvajuce zo strategickych cielov a aktov riadenia MZ SR.
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2.2.4 Statutarny organ

@)

)

2.3

1)

Statutarnym organom NCZ| je generainy riaditel. Generalny riaditel je veducim
zamestnancom NCZI, ktory riadi €innost organizacie a kona v jej mene. Generalny riaditel
rozhoduje o vSetkych zalezitostiach organizacie, ak nie su zriadovatelskou listinou
vyhradené do pésobnosti inych organov organizacie.

Generalny riaditel zodpovedd ministrovi zdravotnictva SR za plnenie uloh NCZI. Vo svojej
riadiacej ¢innosti kona podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a aktov riadenia
vydanych MZ SR.

PORADNE ORGANY GENERALNEHO RIADITELA

Pre posudzovanie a prerokovavanie zakladnych otazok rozvoja ¢&innosti NCZI a pre
operativne riadenie zriaduje generalny riaditef NCZI tieto poradné, iniciativne
a koordina¢né organy:

a) porada generalneho riaditela NCZI,
b) poradné komisie,
c) doc¢asné odborné poradné organy.

a) Porada generalneho riaditela NCZI rieSi zavazné ulohy NCZI, schvaluje vSetky
Ziadosti na obstaranie, zmluvy a iné. Jej ¢lenmi su generélny riaditefl, riaditelia usekov
a prizvané osoby. Zo zasadania porady vyhotovuje povereny zamestnanec zapisnicu,
ktoru odsuhlasuje generalny riaditel NCZI.

b) Poradné komisie su stadlymi poradnymi organmi generalneho riaditefa NCZI. Su to:

- Inventarizatna komisia: zabezpecuje inventarizaciu aktiv a pasiv NCZI,

- Vyradovacia komisia: predkladda navrhy na vyradenie nadbyto&ného,
neupotrebitelného resp. poskodeného majetku NCZI,

- Likvidaéna komisia: predklada navrhy na spdsob likvidacie poskodeného majetku,

- Skodova komisia: riesi zodpovednost zamestnanca za $kodu spdsobenu
zamestnavatelovi a zodpovednost zamestnavatela za Skodu spdsobenu
zamestnancovi,

- Komisia BOZP: zriadena v sulade so Zakonnikom prace a § 20 zakona
€. 124/2006 Z. z. o bezpelnosti a ochrane zdravia pri praci v zneni neskorsich
predpisov,

- Komisia pre verejné obstaravanie: vyhodnocuje predloZzené ponuky v ramci
verejného obstaravania a predklada svoje odporu¢ania na poradu GR.

Clenov stalych poradnych komisii menuje generalny riaditel NCZI. Zo zasadania stalych
poradnych komisii vyhotovuje povereny &len komisie zapis, ktory odsuhlasuje predseda
komisie. Komisie pripravuju stanoviska alebo odporucania pre riadiace opatrenia a o ich
akceptacii rozhodne generalny riaditel svojim podpisom. Statit komisie spracuje menovana
komisia.

c) Docdasné odborné poradné organy mozu byt komisie, rady, vybory a iné, ktorych
¢lenov menuje generalny riaditel NCZI. Je to:
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- Pandemicka komisia pre mimoriadne situacie: zodpoveda za implementaciu,
aktualizaciu a kontrolu dodrziavania protiepidemickych opatreni v suvislosti
pandemickou situaciou vztahujucou sa k ochoreniu COVID-19.

Statuty dogasnych odbornych poradnych organov spracuju &lenovia komisie. Zo zasadania
dodasnych poradnych organov sa vyhotovuje zapis, ktory odsuhlasi predseda. Docasné
poradné organy pripravia stanoviska alebo odporucania na riadiace opatrenia a o ich akceptacii
rozhodne generalny riaditel NCZI svojim podpisom.

(2) O clenstve zamestnancov NCZI v externych narodnych a medzinarodnych komisiach,
radach, vyboroch a pod., ktorych zriadovatelom su iné inStiticie a organizacie (napr.
MZ SR, Ministerstvo financii SR, Statisticky urad SR, Urad vlady SR a pod.), rozhoduje
generalny riaditel NCZI avedie sa ich zoznam, ktory je uloZzeny na sekretariate
generalneho riaditela NCZI.

2.4 VZTAHY NCZI K MZ SR, INYM ORGANOM
A ORGANIZACIAM STATNEJ SPRAVY

(1) MZ SR je nadriadenym organom NCZ| s riadiacim postavenim v ramci odvetvovej
pdsobnosti. VonkajSie akty riadenia vydané MZ SR su pre NCZ| zavazné.

(2) Pri plneni svojich uloh NCZI uzko spolupracuje s organizaciami riadenymi MZ SR,
poskytovatelmi  zdravotnej starostlivosti, zdravotnymi poistoviiami, profesijnymi
a stavovskymi organizaciami a s dalSimi orgdnmi a organizaciami 3tatnej spravy formou
vymeny informacii, sprav a podkladov.

(3) NCzI v rdmci medzinarodnej spoluprace zabezpecuje ulohy vyplyvajuce z medzinarodnych
dohdd a poskytovani Statistickych informacii do medzinarodnych databaz, aktivne sa
zapaja do rieSenia uloh a participuje v medzinarodnych projektoch vyty¢enych Eurdpskou
komisiou, WHO (Svetova zdravotnicka organizacia)) EUROSTAT (Statisticky Grad
Eurépskeho spologenstva), OECD (Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj),
Svetovou bankou ako aj s dalSimi medzinarodnymi institiciami.

2.5 VZTAHY MEDZI UTVARMI NCZ|

(1) Organizacné utvary NCZI pri plneni uloh su povinné Uzko spolupracovat a v€as sa
navzajom informovat tak, aby bola zabezpeena komplexnost rieSenia uloh a jednotnost
riadenia a rozhodovania NCZI.

(2) Organizacné utvary zodpovedaju za komplexnost a relevantnost predkladanych informacii,
sprav, navrhov a podnetov. Otazky, ktoré sa dotykaju Cinnosti inych Utvarov su povinné
s nimi prerokovat. Zasadné otazky predkladaju generalnemu riaditelovi NCZI
prostrednictvom riaditela Useku, resp. organizaného utvaru priamo riadeného generalnym
riaditefom.
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(3) Ak vzniknu pri rieSeni Uloh organiza¢nych Utvarov rozdielne stanoviska a nebol dosiahnuty
konsenzus, eskaluju sa tieto na vysSieho priameho nadriadeného.

(4) Na poradu generalneho riaditefa sa predklada pokial mozno uz vysledné jednotné
stanovisko.

2.6 INTERNE PREDPISY

(1) Interné organizacné a riadiace predpisy su dokumenty, ktoré ur€uju vSeobecne platné
pravidla, opravnenia a povinnosti zamestnancov organizacie, stanovuju efektivne
planovanie, realizaciu a operativne riadenie vSetkych procesov organizacie, urcuju
postupy, metody, prostriedky resp. formy pre vykon konkrétnych ¢innosti organizacie.

(2) Postup pri ich tvorbe, vydavani, schvalovani, revizii a distribucii sa upravuje samostatnym
internym predpisom OS — 110 Riadenie dokumentov.

(8) VSetci zamestnanci su povinni sa v ramci svojej pracovnej €innosti oboznamit s platnymi
internymi predpismi a dodrziavat' ich pri svojej praci.

2.7 OZNACOVANIE A PODPISOVANIE

(1) V mene organizacie kona a podpisuje generalny riaditel.

(2) Generalny riaditel podpisuje v3etky pisomnosti, ktorymi reprezentuje NCZI navonok a kona
Vv jej mene v pravnych vztahoch s inymi pravnickymi a fyzickymi osobami.

(3) Podpisovanie pri konani v mene organizacie sa vykona tak, ze k vytlatenému alebo
napisanému menu organizacie a k menu a funkcii pripoji generalny riaditel svoj podpis.
Pouzivanie pediatok upravuje registratirny poriadok.

(4) Doklady tykajuce sa bankovych operacii sa podpisuji v sulade so schvalenymi
podpisovymi vzormi a podpisovanie ostatnych uétovnych dokladov uruju platné interné
predpisy.

(5) Rozsah pravomoci ostatnych zamestnancov organizacie aich podpisovanie v mene
organizacie urcuje tento organiza¢ny poriadok.

Vytlacené dna: 22. 10. 2021
Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouZitim
skontrolujte aktuélnost tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou na intranete.




Narodné centrum zdravotnickych informacii Verzia: 7
<NCZ\I> Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1
Ndrodné centrum Strana: 15/61
zdravotnickych informdcii OS -100 )
Organizacny poriadok Ucinnost od: 01.10.2021

3 ORGANIZACNE USPORIADANIE A RIADENIE
ORGANIZACIE

3.1 ZAKLADNE CLENENIE ORGANIZACNEHO
USPORIADANIA

(1) Organizacné usporiadanie organizacie tvoria:
a) organy organizacie,

b) organizac¢né utvary.

3.2 RIADENIE ORGANIZACIE

(1) Na riadeni organizacie sa zuc¢astnuju:
a) generalny riaditel,
b) riaditelia usekov,
¢) ostatni veduci zamestnanci.

3.3 UROVNE RIADENIA ORGANIZACIE

(1) Jednotlivé urovne riadenia v organizacii predstavuju:
|. daroven — generalny riaditel,

Il. daroven - riaditel Useku,
Il. droven - riaditel sekcie,
IV. udroven

a) veduci odboru v priamej riadiacej pésobnosti generalneho riaditela,
b) vedici odboru v ramci sekcie/Useku v priamej riadiacej pdsobnosti riaditela
sekcie/Useku,
V. udroven — veduci oddelenia.

(2) Generalny riaditel riadi organizaciu a zodpoveda za jej €innost. Riaditel useku/sekcie riadi
a zodpoveda za cCinnost Useku/sekcie. Veduci odboru/oddelenia riadi a zodpoveda za
¢innost’ odboru/oddelenia.
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4

ORGANIZACNE CLENENIE NCZI

NCZI sa organizacne ¢leni na:

@)

)

©)

generalny riaditel
- odbor centralnych sluzieb GR

usek vykonného riaditela, stratégie a riadenia
a) odbor stratégie

b) sekcia krizového riadenia
- odbor operagného strediska
- odbor produktov krizového riadenia
- odbor krizového reportingu a opravy dat

c) sekcia projektovej kancelarie
- odbor projektového riadenia
- odbor medzinarodnych vztahov

usek IT sluzieb a bezpeénosti

a) sekcia prevadzky
- odbor spravy IT infrastruktary
- odbor spravy aplikacii

b) sekcia infrastruktary a dizajnu
- odbor architektury a dizajnu
- odbor cloudovych technolégii

c) sekciavyvoja
- odbor programovania
- odbor analyticky
- odbor testovania

d) sekcia dat
- odbor datovych a architektonickych modelov
- odbor noriem a Standardov
- odbor technickych registrov
- odbor Data Warehouse
- odbor reportingovych nastrojov a Al

e) sekciaintegracie a Oz

f) sekcia bezpeénosti
- odbor kybernetickej bezpeénosti
- odbor bezpe€nostného monitoringu
- odbor fyzickej bezpecnosti

g) odbor administracie poziadaviek
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(4) usek zadkaznickych sluzieb

(®)

a)

b)

c)

d)

e)

sekcia IT produktov pre zdravotnictvo

- odbor produktov ezdravie

- odbor produktov zberu a poskytovania dat
- odbor rozvoja rezortnych systémov

sekcia zdkaznickej podpory

- odbor Kontaktné centrum

- odbor Key Account Manazmentu
- odbor ePZP

sekcia zdravotnickych informacii a sluzieb
- odbor Slovenska lekarska kniznica
o oddelenie knizni¢éného fondu
o oddelenie bibliografie a informacnych sluzieb
- odbor $tatistickych vykazov a hlaseni zdravotného stavu
o oddelenie ro¢nych vykazov
o oddelenie vykazov o ekonomike v zdravotnictve
o oddelenie hlaseni zdravotného stavu
- odbor reportingu a Statistickych analyz
o oddelenie analyz a prezentovania vystupov
o oddelenie reportingu

sekcia zdravotnickych administrativhych registrov
- odbor zdravotnickych administrativnych registrov

sekcia zdravotnych registrov
- odbor onkologického registra
- odbor vybranych zdravotnych registrov

usek internych sluzieb

a)

b)

f)

odbor riadenia l'udskych zdrojov

sekcia ekonomiky

- odbor finanéného riadenia

- odbor hospodarskej spravy a majetku
- odbor registratiry a podatelne

odbor verejného obstaravania

odbor pravny

sekcia marketingu a komunikacie

- odbor marketingu

- odbor externej a internej komunikacie

odbor kontroly a staznosti
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4.1 GENERALNY RIADITEL

(1) Generalny riaditel je Statutarnym organom NCZI.
(2) Generalny riaditel je zodpovedny najma za:

®)

a)

koordinovanie, riadenie, organizovanie a kontrolu vykonu innosti organizacie,

rozhodovanie o0 zameroch organizacie v zasadnych otazkach tykajucich sa ¢innosti,
financovania a hospodarenia,

planovanie a rozpocet,

ucelné a hospodarne pouczitie finannych prostriedkov,

stanovenie zasadnych vydavkov a priorit,

organiza¢né usporiadanie a rieSenie pracovnopravnych otazok organizacie,
dodrziavanie vSeobecne zavaznych platnych pravnych predpisov,
uplatfovanie pokynov, prikazov a metodickych usmerneni MZ SR,

ochranu Statneho, hospodarskeho a sluzobného tajomstva,

vytvaranie organizaCnych, materialnych a personalnych predpokladov pre vykon
¢innosti organizacie,

spolupracu s analogickymi in&titiciami v Eurépskej unii a v zahranici,
uplatiiovanie prav organizacie,

uzatvaranie zmluv v sulade s platnymi pravnymi predpismi,

m) v€asné, spravne a komplexné plnenie uloh vyplyvajucich z funkcie Statutarneho organu

n)

0)

a dalSich uloh podla pokynov ministra zdravotnictva SR,

schvalovanie navrhu kolektivnej zmluvy uzatvaranej s odborovou organizaciou
pbsobiacou pri organizacii,
schvalovanie zasad odmeriovania zamestnancov organizacie.

Generalny riaditel:

a)

b)
<)
d)
e)
f)

)
h)

rozhoduje o zriadeni svojich poradnych organov, ur€uje ich pdsobnost, schvaluje ich
Statuty, menuje a odvolava ich ¢&lenov a v ramci svojej pravomoci rozhoduje
o predlozenych navrhoch a odporu¢eniach, ak toto opravnenie nedeleguje na iné
osoby,
zabezpecuje riadnu evidenciu, vedenie obchodnych knih a ostatnych dokladov
organizacie v sulade s pravnymi predpismi,
riadi organizaéné uOtvary a zamestnancov v jeho priamej riadiacej pdsobnosti
a zodpoveda za ich &innost,
zabezpecCuje plnenie uloh vyplyvajucich z uzneseni organov organizacie, ich
strategickych rozhodnuti a zamerov,
uklada zamestnancom organizacie pracovné povinnosti a kontroluje plnenie tychto
povinnosti,
zabezpecuje prevadzkove, organizaéné a dalSie zaleZitosti organizacie,
zabezpecuje priebezné plnenie a dosahovanie stanoveného finanéného planu,
kontroluje dodrZiavania procesov v rdmci organizécie,
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i) navrhuje kratkodobé a dlhodobé stratégie organizacie,
j) zastupuje organizaciu pri rokovaniach a vyjednavaniach.

(4) Generalneho riaditela poCas jeho nepritomnosti zastupuje zamestnanec NCZI, ktorému
bolo udelené ,Poverenie na zastupovanie®.

4.1.1 Odbor centralnych sluzieb generalneho riaditela

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny generalnym riaditelom.

(2) Odbor centralnych sluzieb generalneho riaditela zabezpecuje a zodpoveda najma za
aktivity suvisiace s ¢innostami ochrany osobnych udajov (pracovna pozicia DPO)
a kyberneticku bezpeénost (pracovna pozicia MKB):

DPO — bezpec¢nostny manazér pre oblast GDPR, medzinarodne ustalena a pouzivana skratka
je ,DPOQO“ Urc€enie, postavenie a ulohy DPO su definované ¢lankom 37 az 39 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov, alebo aj GDPR). Legislativne (v SR) su definované §
44 az § 46 Zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Interne (v NCZI) su upravené v OS — 113
Ochrana osobnych udajov, vSeobecne su upravené v kontexte naprie¢ celou OS - 113
vzhladom na jej charakter a konkrétne v €l. 4 a 5.

DPO zabezpecluje a zodpoveda najma za:

a) poskytovanie pravidelnych sprav o stave ochrany osobnych udajov,

b) monitorovanie suladu NCZI s GDPR, so Zakonom o ochrane osobnych udajov a s internou
smernicou OS — 113,

¢) plnenie uloh a povinnosti, ktoré mu ustanovuje interna smernica OS — 113 a GDPR,

d) spolupracu s manazérom kybernetickej bezpecénosti v oblasti zabezpe€ovania bezpecénosti
spracuvania osobnych udajov,

e) poskytnutie informécii a poradenstva v oblasti ochrany osobnych udajov NCZI ajeho
zamestnancom, najma vypracuvanie analyz, stanovisk a vykonavanie telefonickych, ustnych
a mailovych konzultacii vykladovych problémov v kontexte praktickych situdcii,

f) zvySovanie povedomia a odbornej pripravy personalu NCZI, ktory je zapojeny do
spracovatelskych operacii s osobnymi udajmi, najma vykonavanim a organizovanim skoleni,
odbornych seminarov pre konkrétne okruhy personalu, prezentovanim novych problémov
vhodnym adresatom, budovanim e-learningovych schém alebo znalostnych databaz,
zasielanim informacnych newsletterov a pod.,

g) poskytovanie poradenstva tykajuceho sa vykonavania posudenia vplyvu podla ¢l. 35 GDPR
(t. j. DPIA), vratane kontinualneho sledovania vzniku tejto povinnosti vo vztahu k NCZI,

h) zabezpeé&enie kontaktného miesta pre Urad na ochranu osobnych Gdajov (dalej len ,Urad*)
av pripade potreby spolupracu s Uradom pri plneni jeho zakonnych uloh a vykone
pravomoci, najma v pripade potreby vykonania predchadzajucej konzultacie podla &l. 36
GDPR,

i) zohladnenie rizika spojeného so spracovatelskymi operaciami s ohfadom na povahu,
rozsah, kontext a ucely spracuvania osobnych udajov,
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j) zohladnenie znamych rizik z hladiska nahodného alebo nezakonného zni¢enia, straty,
zmeny, neopravneného poskytnutia osobnych udajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo
inak spracuvaju, alebo neopravneného pristupu k takymto udajom a vhodné upozorfiovanie
NCZI v kontexte moznych negativnych zasahov do prav a slobéd dotknutych oséb,

k) monitorovanie dodrziavania zakladnych zasad spractivania osobnych Udajov podla &l. 5 ods.
1 a2 GDPR vo vztahu k vietkym ucelom spracuvania, ktoré NCZI vymedazil,

I) vykonavanie internych auditov ochrany osobnych udajov podfa internej politiky NCZI,

m) podielanie sa na manazmente bezpecnostnych incidentov s charakterom porusenia ochrany
osobnych udajov podla internej politiky NCZI;

n) preverovanie sprostredkovatelov a pripravu zmluvnej dokumentécie s nimi podla podmienok
interného predpisu NCZI,

0) vybavovanie a/alebo podielfanie sa na vybavovani agendy ziadosti dotknutych os6b podla
GDPR alebo podla Zakona o ochrane osobnych Udajov podla podmienok interného predpisu
NCZI,

p) sledovanie aktualnosti a vecnej spravnosti internych predpisov a dokumentov tykajucich sa
ochrany osobnych udajov NCZI a v pripade potreby upozoriiovanie NCZI na potrebu korekcii
a aktualizacie,

g) monitorovanie situacii, pri ktorych by mohlo dochadzat’ k cezhrani€nému prenosu osobnych
Udajov do ftretej krajiny, nezarulujucej primeranu urovefni ochrany osobnych udajov
a bezodkladné informovanie NCZI s navrhom pravneho rieSenia takejto situacie,

r) udrziavanie a dopifianie svojich odbornych znalosti, potrebnych na vykon svojich tloh,

s) oznamovanie svojho poverenia do funkcie zodpovednej osobe Uradu prostrednictvom online
oznamovacieho formuléru, ktory je dostupny na webovom sidle Uradu,

t) plnenie aj dalSich uloh a povinnosti, pricom NCZI musi dbat na to, aby dalSie ulohy
navzajom nekolidovali s ¢innostami zodpovednej osoby.

MKB - manazér kybernetickej bezpelnosti je v slovenskych podmienkach nova riadiaca
pracovna pozicia, pre ktoru zatial' nie je v slovencine ustalena skratka. Vo svete i na Slovensku
v komerénom prostredi sa tato rola uz mnoho rokov zvy€ajne uvadza pod skratkou ,CISO*
(z anglického ,,Chief Information Security Officer®).

Vyhla&kami su uréené iba zakladné ramce, resp. minimélne poziadavky, kladené na manazéra
kybernetickej bezpelnosti. Rola pri vykone &innosti typicky zodpoveda za niekolko oblasti
priamo alebo nepriamo suvisiacich s kybernetickou a informacnou bezpeénostou. Pre lepSie
pochopenie su v dalSom texte uvedené formalne zakonné, ale aj typické praktické povinnosti
manazéra kybernetickej bezpecnosti, pochadzajuce z dobrej praxe.

MKB zabezpecluje a zodpoveda najma za:

a) strategické riadenie informacénej a kybernetickej bezpecnosti organizéacie,

b) vypracovanie a prezentaciu bezpe&nostnych stratégii a konceptov,

c) implementaciu a riadenie procesov informacnej a kybernetickej bezpe&nosti podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, bezpe&nostnej stratégie a ostatnych internych
riadiacich aktov,

d) zabezpecenie, vypracovanie, udrziavanie a aktualizaciu bezpec€nostnej dokumentacie
informacnej a kybernetickej bezpecnosti a dalSich internych riadiacich aktov vo vztahu
k bezpecnosti organizacie,

e) navrh poziadaviek na rozpocet a na iné zdroje suvisiace s bezpecnostnymi opatreniami
a procesmi relevantnymi z hladiska informacnej a kybernetickej bezpecnosti,
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f)  metodické usmerfiovanie spravcov a gestorov informacnych a komunikaénych technolégii,
vlastnikov procesov, vlastnikov aktiv, veducich zamestnancov a dalSich zodpovednych
zamestnancov vo vztahu k dosahovaniu bezpe&nostnych cielov organizacie,

g) poskytovanie informacii bezpe¢nostnému vyboru a/alebo Statutarnemu organu o stave
informacnej a kybernetickej bezpecnosti v organizacii,

h) poskytovanie informacii bezpe¢nostnému vyboru organizacie a/alebo Statutarnemu organu
0 zavaznych bezpecnostnych rizikach, kybernetickych bezpeénostnych incidentoch
a vyznamnych bezpe&nostnych udalostiach,

i) riadenie informacnej a kybernetickej bezpelnosti vo vztahu s dodavatemi a pri
zaobstaravani, projektovani a vyvoji softvéru a systémov,

i)  spravu bezpeénosti informacénych aktiv organizacie,

k) implementaciu a manazment procesov identifikacie, analyzy a monitoringu
bezpecénostnych hrozieb a rizik,

I)  navrh opatreni na oSetrovanie rizik a na zamedzenie dopadov bezpe&nostnych udalosti,

m) zabezpe€ovanie procesov hodnotenia technickych zranitelnosti systémov,

n) manazment procesov detekcie, rieSenia, evidencie a prevencie kybernetickych
bezpelnostnych incidentov,

0) zabezpecenie funkénych planov kontinuity a obnovy ¢innosti organizacie,

p) koordinaciu a riadenie procesov obnovy prevadzkovych €innosti (tzv. Business Continuity
Management), vratane riadenia procesov planovania obnovy systémov po havarii (tzv.
Disaster Recovery Planning),

q) bezné prevadzkovanie,

r)  zabezpelovanie implementécie technickych a organizaénych bezpe&nostnych opatreni,

s) riadenie navrhov a integracie bezpecénostnych technolégii s ciefom tvorby efektivnych
bezpelnostnych opatreni na ochranu poskytovanych sluzieb organizacie,

t)  riadenie zmien a optimalizacie bezpecnostnych rieSeni,

u) riadenie bezpecnostnej architektury,

v) predkladanie odbornych stanovisk k novym zmenam v IT infraStrukture, ktoré moézu mat
potencialny vplyv na bezpecénost informacnych aktiv organizacie,

w) monitorovanie plnenia a efektivity bezpecnostnych opatreni,

X) manazment vykonu ¢innosti suvisiacich so zaru€enim bezpec&nosti informacnych aktiv
v zmysle najlepSej praxe,

y) vedenie timu zamestnancov utvaru informaénej a kybernetickej bezpeé&nosti, ak je taky
organizacny utvar zriadeny,

z) navrh a aplikaciu metodik pre klasifikaciu informaénych aktiv a kategorizaciu sieti
a informacnych systémoyv,

aa) riadenie beznej prevadzky technickych bezpecnostnych opatreni,

bb) zabezpelovanie udrzatelnosti organizacnych opatreni vratane vyspelosti bezpe¢nostnych
procesov,

cc) zaistenie uplathovania principu oddelenia pravomoci a zodpovednosti v celej organizaénej
Strukture organizacie tak, aby rovnaka osoba nebola zodpovednd za vykonavanie
a zaroven aj schvalovanie alebo kontrolu bezpe&nostne relevantnych aktivit a ¢innosti,

dd) riadenie projektov kybernetickej bezpeénosti,

ee) riadenie procesov zaru€enia suladu (tzv. Compliance Management) v oblasti informacne;j
a kybernetickej bezpecnosti,

ff) zabezpecenie pravidelného preskimavania stavu kybernetickej a informacénej bezpecnosti,

gg) vyhodnocovanie plnenia vnutornych predpisov suvisiacich s riadenim kybernetickej
bezpecénosti,
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hh) poskytovanie sucinnosti internému a externému auditu informacnej a kybernetickej

i)
)
kk)

)

bezpecénosti,

navrhovanie metrik a kfuCovych indikatorov pre sledovanie vyvoja a stavu bezpelnosti
a vyvoja bezpeénostnych rizik,

zabezpecCovanie Skoleni zamestnancov v oblasti kybernetickej bezpecénosti a informacnej
bezpec€nosti,

zabezpecCovanie kontinualneho vzdelavania pre pracovné role relevantné z hladiska
kybernetickej bezpe&nosti,

zabezpeCovanie budovania bezpeénostného povedomia pre oblast informacénej
a kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych udajov,

mm) spolupracu s organmi verejnej moci a organmi ¢innymi v trestnom konani.

4.2 USEK VYKONNEHO RIADITELA, STRATEGIE

1)
)

A RIADENIA

Cinnost useku riadi, koordinuje a kontroluje riaditel tseku.

V priamej riadiacej pdsobnosti Useku vykonného riaditela, stratégie a riadenia su:
a) odbor stratégie,

b) sekcia krizového riadenia,

c) sekcia projektovej kancelarie.

4.2.1 Odbor stratégie

1)
2

Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje vedici odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom Useku vykonného riaditela, stratégie a riadenia.

Odbor stratégie zabezpecuje a zodpoveda najma za:

a) monitoring a analyzu hospodarskej a socialnej situacie v rezorte zdravotnictva,

b) definiciu vyziev, cielov a priorit v oblasti rozvoja zdravotnictva a zdravotnickych tém,

c) spolupracu pri tvorbe medzirezortnych IS,

d) navrhy systémovych opatreni a zavadzanie inovacii do IS,

e) vytvaranie spolo¢nej platformy pre strategické riadenie a planovanie organizacie NCZI,

f) reprezentaciu stratégie, rozvojovych tém tretim stranam na konferenciach a odbornych

férach,
g) vyhodnocovanie alternativ financovania, nastrojov a rozvojovych zaverov NCZI,
h) vypracovanie akénych planov rozvoja organizacie,
i) plnenie dalSich uloh uloZenych priamym nadriadenym, respektive vy§3im nadriadenym.

4.2.2 Sekcia krizového riadenia

@)
)

Cinnost sekcie riadi, koordinuje a kontroluje riaditel sekcie. Riaditel sekcie je priamo
riadeny riaditelom useku vykonného riaditela, stratégie a riadenia.

Sekciu krizového riadenia tvori:

a) odbor operacného strediska,

b) odbor produktov krizového riadenia,

¢) odbor krizového reportingu a opravy dat.
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4.2.2.1 Odbor operaéného strediska
(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditefom sekcie krizového riadenia.
(2) Odbor operacného strediska zabezpecuje a zodpoveda najma za:
a) technicku podporu; je prvym kontaktom pre PZS (vakcinaéné centra, nemocni¢né IT
a manazment nemocnice pri rieSeni technickych otazok),
b) konzultacie pri odstrafiovani chyb a navrhy novych procesov,
c) zber, rieSenie a filtrovanie technickych otazok a poziadaviek,
d) spolupracu a komunikaciu s vyvojovymi timami,
e) operativnu suginnost s UVZ,
f) koordinaciu a zber poziadaviek o pristupy z UVZ pre nové MOM a vakcina&né centra,
g) vykonavanie Skoleni/workshopov, vypracovavanie prezentacii,
h) plnenie dalSich uloh ulozenych priamym nadriadenym, respektive vy$Sim nadriadenym.

4.2.2.2 Odbor produktov krizového riadenia

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditefom sekcie krizového riadenia.

(2) Odbor produktov krizového riadenia zabezpecuje a zodpoveda najma za:

a) poziadavky na produkt podla domén: definiciu a spravu poziadaviek, prioritizaciu
poziadaviek, navrhy na legislativne zmeny, navrh a popis biznis procesov,
vypracovavanie zadani zmenovych poziadaviek, spolupracu na implementacii zmien
s ostatnymi organiza&nymi zlozkami NCZI, pripravu, podkladov pre definiciu roadmapy
a kritickych mifnikov, pripravu F.A.Q.,

b) tvorbu a zapracovanie metodickych usmerneni pre IS PZS a PZS, spolupracu pri
vypracovavani/aktualizacii integratnych manudlov v €astiach biznis analyzy, metodiky
pri vyvoji/rozvoji domén/produktov/rezortnych systémov do predpisov,

c) zmenové poZiadavky: pripravu zadania, definovanie priorit, pripomienkovanie HLIA
a lA, biznis akceptaciu CR (VETA),

d) spolupracu na definovanie poZiadaviek pre tvorbu reportov s prisluSnymi organizaénymi
utvarmi NCZI,

e) poskytovanie sucinnosti pri podpore sluZieb so sekciou KAM a sekciou marketingu
a komunikécie,

f) posudenie dopadov zmenovych poZiadaviek vzhladom na stanovenu aktualne platnu
roadmapu,

g) komunikaciu a zastupovanie spolo€nosti pri komunikacii s tretimi stranami,
h) konzultacie pri odstrafiovani chyb, incidentov z testov alebo z produkcie,

i) analyzu su€asného stavu procesov az po uroven jednotlivych aktivit v procese,

j) navrh a adaptaciu buducich procesov az na uroven jednotlivych aktivit,

k) vypracovavanie procesnych modelov, stanovisk/pripomienok k projektom v rezorte
zdravotnictva, strategickych dokumentov, spolupraca na vypracovavani projektovych
zamerov, Studii uskutoc€nitelnosti v oblasti biznis analyzy,

[) vykonavanie Skoleni/workshopov, vypracovavanie prezentacii.
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4.2.2.3 Odbor krizového reportingu a opravy dat

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditefom sekcie krizového riadenia.

Odbor krizového reportingu a opravy dat zabezpeduje a zodpoveda najma za:

)

a)
b)
c)
d)

4.2.3

)
)

analyzu a vyhodnocovanie dat suvisiacich s krizovou situaciou,

reporting dat,

opravu dat relevantnych pre zavedené nastroje krizového riadenia,

plnenie dalSich uloh uloZenych priamym nadriadenym, respektive vy88im nadriadenym.

Sekcia projektovej kancelarie

Cinnost' sekcie riadi, koordinuje a kontroluje riaditel sekcie. Riaditel sekcie je priamo
riadeny riaditefom useku vykonného riaditela, stratégie a riadenia.

Sekciu projektovej kancelarie tvori:

a) odbor projektového riadenia,

b) odbor medzinarodnych vztahov.

4.2.3.1 Odbor projektového riadenia

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom sekcie projektovej kancelarie.

Odbor projektového riadenia zabezpecuje a zodpoveda najma za:

2

a)
b)

c)
d)

e)

f)

k)

pripravu, koordinaciu a monitoring projektov informatizacie rezortu,

vecnu a finanénud implementaciu projektov, vecnu opravnenost aktivit projektov
a monitorovanie stavu projektov v oblasti informatizacie zdravotnictva,

tvorbu a koordinaciu projektového timu,

dodrziavanie Standardov a koordinaciu prace pri realizacii projektov informatizacie
v rezorte zdravotnictva v sulade so zakonom o informaénych systémoch verejnej
spravy,

pripravu podkladov pre ziadosti o nenavratny finanény prispevok,

pripravu podkladov pre verejné obstaravania suvisiace s informacénymi systémami
rezortu zdravotnictva, s projektmi financovanych zo Strukturalnych fondov pripadne
inych finanénych mechanizmov EU,

riadenie kvality a riadenie rizik pri implementacii projektov informatizacie rezortu,
kontrolu a akceptaciu vystupov projektov informatizacie rezortu,

koordinaciu vzdelavacich aktivit pouzivatelov informa&nych systémov, ak tieto aktivity
vyplyvaju z projektov informatizacie rezortu,

vedenie jednotného systému vytvarania, udrziavania a uchovavania dokumentacie
a projektovych vystupov realizovanych projektov v oblasti informatizacie zdravotnictva,
plnenie dalSich uloh ulozenych priamym nadriadenym, respektive vySSim nadriadenym.

4.2.3.2 Odbor medzinarodnych vztahov

Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom sekcie projektovej kancelarie.

Odbor medzinarodnych vztahov zabezpecuje a zodpoveda najma za:

@)
)

a)

plnenie dloh vyplyvajucich z &lenstva SR v EU, z &lenstva SR v medzinarodnych
organizaciach (Rada Eurépy, OECD, NATO, SNOMED International a pod.)
a v systéme OSN (WHO, FAO, IAEA, IMF, UNIDO, skupina Svetovej banky a pod.),
ako aj inych uloh vyplyvajucich zo spoluprace s ¢lenskymi $tatmi EU, s Eurépskou
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4.3

b)

<)

d)

e)

f)

)

h)

komisiou (spolupraca v ramci eHealth Network, spolupraca v ramci medzinarodnych
projektov (spolufinancovanych EK) s ucastou NCZI) a inymi Statmi v oblasti
zdravotnictva v ramci svojej pdsobnosti,

pripravu koncepénych materidlov tykajucich sa medzinarodnej spoluprace NCZI
arozvoja medzinarodnych vztahov NCZI, navrhy novych moznosti medzinarodnej
spoluprace NCZI| vratane navrhov na Clenstvo NCZI v medzinarodnych organizaciach,
pripravu odbornych stanovisk a pripomienok k materialom tykajucim sa medzinarodne;j
spoluprace NCZI, hlavne medzinarodnej spoluprace v ramci eHealth Network,
podskupin eHealth Network a pripravu medzinarodnej spoluprace NCZI v ramci
medzinarodnych projektov spolufinancovanych Eurdpskou komisiou,

plnenie udloh za oblast medzinarodného pbdsobenia NCZI vyplyvajucich
Z medzinarodnych zmlav a uloh vyplyvajacich z prisluSnych uzneseni viady SR
a NR SR pre rezort zdravotnictva,

zabezpedenie vypifiania medzinarodnych dotaznikov,

zabezpecenie oficialneho pisomného a osobného styku (alebo formou telekonferencie)
NCZl so zahraniCnymi partnermi alebo s predstavitelmi zahraniénych organizacii na
Slovensku (hlavne WHO) v spolupraci s prisluSnymi organizanymi utvarmi NCZ|
a pripadne MZ SR,

poskytovanie konzultacii pracovnikom NCZI, pracovnikom MZ SR alebo pracovnikom
inych slovenskych ministerstiev a organizacii vo veci vplyvu medzinarodnych aspektov
elektronického zdravotnictva na medicinske, Standardizaéné, technologickeé,
organiza¢no-administrativne a iné procesy na Slovensku,

rieSenie suvisiacich operativnych uloh podla pokynov nadriadenych organizaénych
ZloZiek,

nominaciu pracovnikov odboru ako odbornych riesitefov na iasto&ny pracovny uvazok
do projektov NCZI (internych, narodnych aj medzinarodnych) alebo do medzinarodnych
projektov s u€astou NCZI vo forme ¢Clena riesitelského konzorcia,

plnenie dalSich uloh uloZenych priamym nadriadenym, respektive vy§Sim nadriadenym.

USEK IT SLUZIEB A BEZPECNOSTI

(1) Cinnost Useku riadi, koordinuje a kontroluje riaditel Useku.
(2) V priamej riadiacej pdsobnosti useku IT sluZieb a bezpecnosti su:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)

sekcia prevadzky,

sekcia infrastruktury a dizajnu,
sekcia vyvoja,

sekcia dat,

sekcia integracie a OZ,

sekcia bezpecnosti,

odbor administracie poziadaviek.

4.3.1 Sekcia prevadzky

(1) Cinnost sekcie riadi, koordinuje a kontroluje riaditel sekcie. Riaditel sekcie je priamo
riadeny riaditelom useku IT sluzieb a bezpecnosti.

(2) Sekciu prevadzky tvori:
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a) odbor spravy IT infrastruktury,
b) odbor spravy aplikacii.

4.3.1.1 Odbor spravy IT infrastruktary

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditefom sekcie prevadzky.

(2) Odbor spravy IT infrastruktary zabezpecuje a zodpoveda najma za:

a) prevadzku IS NCZ| a IKT po technickej stranke v heterogénnych prostrediach v réznych
geolokalitach,

b) prevadzku pocitacovej siete a spravu koncového uzla Govnet,

c) poskytovanie technického servisu internym uzivatelom IS NCZI, t. j. HW inStalacie
a pripadnd obnovu funkcionality PC, tladiarni, multifunkénych zariadeni a pod., SW
instalacie MS Windows, MS Office a pod. a dalSie podporné c&innosti — napr.
zalohovanie dat na externé media,

d) poskytovanie podpory, poradenstva a konzultaénej ¢innosti pre pouzivatelov IS NCZI
v oblasti technického a programového vybavenia pocitaCov, ich zariadeni
a prislusenstva,

e) spolupracu pri posudzovani navrhov na nadobudanie a vyradovanie technického
a programového vybavenia poc€itaov s cielom ich efektivneho vyuzivania,

f) evidenciu, audit a inventiru majetku NCZI tykajuceho sa IKT,

g) realizaciu opatreni suvisiacich s informacnou a fyzickou bezpecnostou technického
a programového vybavenia IS NCZI (dodrziavanie bezpeénostnych smernic)
v spolupraci s odborom kybernetickej bezpecnosti,

h) technické zabezpelovanie spravy a prevadzky programového vybavenia pre
internetovy a intranetovy portal NCZI v stanovenom rozsahu,

i) spolupracu pri nasadzovani aplikacii do existujucej infrastruktary s daldimi sekciami
useku IT sluzieb a bezpecnosti,

j) implementaciu pristupovych prav ku vSetkym IS a platformam prevadzkovanym
a spravovanym NCZI| na zéklade prisluSnych pisomnych schvaleni,

k) delegovanie pracovnikov pri zabezpe€ovani realizacie programov/projektov vacsieho
rozsahu, ktori sa stavaju ¢lenmi timov programu/projektu,

I) prevadzku agendovych a podpornych systémov NCZI,

m) kazdodennu dostupnost systémov a vykonanie vSetkych technickych postupov, ktoré su
nevyhnutné na obnovu ¢innosti po vypadkoch,

n) plnenie dal3ich uloh uloZenych priamym nadriadenym, respektive vy38im nadriadenym.

4.3.1.2 Odbor spravy aplikacii
(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom sekcie prevadzky.
(2) Odbor spravy aplikacii zabezpecuje a zodpoveda najma za:
a) spolupracu pri analyze, dizajne a implementacii programov a projektov v kompetencii
NCZI,
b) plynuld a bezporuchovu prevadzku IS NZIS po aplikacnej stranke a plnenie uloh pri
zabezpeceni prevadzky NZIS v stanovenom rozsahu,
c) vykonavanie podpory pri posudzovani zhody a bezpecnosti informaénych systémov
pripajanych do NZIS,
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d) vykonavanie monitoringu prevadzkovanych sluzieb, kontrolu parametrov dodrziavania
kritérii po pripojeni IS PZS k NZIS

e) zachytavanie, registraciu a odstrafiovanie vSetkych aplikaénych chyb vzniknutych v IT
sluzbach, ako aj vSetkych udalosti, ktoré m6zu mat vplyv na kvalitu poskytovanych IT
sluzieb,

f) vsulade s procesmi release managementu vykonavanie nasadenia aplikacii do
existujucej infrastruktdry, ako aj nasadenie novych funkcionalit a prvotna kontrolu
funk&nosti s naslednym monitoringom.

4.3.2 Sekcia infrastruktiry a dizajnu

(1) Cinnost sekcie riadi, koordinuje a kontroluje riaditel sekcie. Riaditel sekcie je priamo
riadeny riaditelom useku IT sluzieb a bezpecnosti.

(2) Sekcia infrastruktury a dizajnu zastreSuje:
a) odbor architektury a dizajnu,
b) odbor cloudovych technoldgii.

4.3.2.1 Odbor architektury a dizajnu

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom sekcie infrastruktury a dizajnu.

(2) Odbor architektury a dizajnu zabezpeduje a zodpoveda najma za:

Doménu siet'ovej architektury a v suvislosti s tym zabezpecéuje/zodpoveda najma za:
a) architekturu a rozvoj sietovej infrastruktury NCZI,

b) spolupracu pri analyze a navrhu interne vyvijanych, alebo externe dodavanych IS
a aplikacii,

c) tvorbu a udrziavanie dokumentacie,

d) inStalaciu/konfiguraciu sietovych prvkov,

e) L3 podporu pre sietovu infrastrukturu.

Doménu systémovej architektury a v suvislosti s tym zabezpecuje/zodpoveda najma za:
a) architekturu a rozvoj serverovej infrastruktury a systémov NCZI,

b) spolupracu pri analyze a navrhu interne vyvijanych, alebo externe dodavanych IS
a aplikacii,

c) tvorbu a udrZiavanie dokumentécie,

d) inStalaciu/konfiguraciu serverovej infrastruktiry a systémov,

e) L3 podporu pre serverovu infrastrukturu a systémy.

Doménu datovej architektiry a v suvislosti s tym zabezpecéuje/zodpoveda najma za:
a) architekturu a rozvoj datovych ulozisk a zalohovania dat NCZI,

b) spolupracu pri analyze a navrhu interne vyvijanych, alebo externe dodava aplikacii,
¢) tvorbu a udrziavanie dokumentacie,

d) instalaciu/konfiguraciu diskovych poli, zalohovacich zariadeni,

e) L3 podporu pre datové uloziska a zalohovanie.

Doménu aplikaénej architektiry a v savislosti s tym zabezpecduje/zodpoveda najma za:
a) architekturu a rozvoj informacnych systémov a aplikacii NCZI,
b) spolupracu pri analyze a navrhu interne vyvijanych, alebo externe dodavanych IS
a aplikacii,
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c) tvorbu a udrziavanie dokumentacie,
d) instalaciu/konfiguraciu informacnych systémov a aplikacii,
e) L3 podporu pre informaéné systémy a aplikacie.

Doménu architektury bezpeénosti a v suvislosti s tym zabezpecuje/zodpoveda najma za:
a) architekturu a rozvoj bezpecénosti IS a dat NCZI,

b) spolupracu pri analyze a navrhu interne vyvijanych, alebo externe dodavanych IS
a aplikacii,

c) tvorbu a udrziavanie dokumentacie,

d) inStalaciu/konfiguraciu bezpeénostnych prvkov a systémov,

e) L3 podporu pre bezpecnost IS a dat.

Konfiguracie a v suvislosti s tym zabezpecuje/zodpoveda najma za:
a) samotny proces spravy konfiguracii (je jeho vlastnikom),
b) kontrolu dodrziavania procesu spravy konfiguracii, eskalacie,
c) definovanie konfiguranych poloziek a vazieb medzi nimi,
d) spravu nastroja pre evidovanie konfiguranych poloziek a vazieb.

Zmenové poziadavky a v suvislosti s tym zabezpecuje/zodpoveda najma za:
a) samotny proces spravy zmenovych poziadaviek (je jeho vlastnikom),
b) kontrolu dodrziavania procesu spravy zmenovych poziadaviek, eskalacie,
C) spravu nastroja pre evidenciu zmenovych poZziadaviek.

4.3.2.2 Odbor cloudovych technolégii

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom sekcie infrastruktury a dizajnu.

(2) Odbor cloudovych technolégii zabezpeluje a zodpoveda najma za:

a) poskytovanie bezpecnych cloudovych sluzieb v modeloch sluzieb Softvér ako sluzba
(Saas), platforma ako sluzba (PaaS) a v modeloch nasadenia — verejny, privatny,
hybridny a komunitny,

b) vyvoj a spravu cloudovych sluzieb,

c) systematicky rozvoj zdrojov pre jednotlivé poskytované cloudové sluzby,

d) dodrZiavanie architektury cloudu v sulade s aktualnym vynosom o Standardoch IT VS,

e) optimalizaciu poskytovanych cloudovych zdrojov,

f) spolupracu pri analyze a rieSeni prevadzkovych udalosti,

g) spolupracu pri vykonavani napravnych opatreni po zachyteni definovanej prevadzkovej
udalosti,

h) generovanie a poskytovanie zostav a Statistik o cloudovych sluzbach,

i) spolupracu pri zavadzani bezpecnostnych procesov,

j) implementaciu bezpe€nostnych opatreni,

k) poskytovanie podkladov z katalégu cloudovych sluzieb a pri vykonavani auditu,

I) spolupracu pri zmenach existujucich cloudovych sluZieb vramci modelov sluzieb
a modelov nasadenia,

m) spolupracu pri rozvoji zdrojov potrebnych pre prevadzku cloudovych sluzieb,

n) zabezpecenie a konsolidaciu technickych, organizaénych a procesnych podmienok
funk&nosti cloudovych sluzieb.
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4.3.3 Sekcia vyvoja
(1) Cinnost sekcie riadi, koordinuje a kontroluje riaditel sekcie. Riaditel sekcie je priamo
riadeny riaditelom useku IT sluzieb a bezpecnosti.
(2) Sekcia vyvoja zastreSuje:
a) odbor programovania,
b) odbor analyticky,
c) odbor testovania.

4.3.3.1 Odbor programovania
(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditefom sekcie vyvoja.
(2) Odbor programovania zabezpecuje a zodpoveda najma za:
a) tvorbu softvérovych systémov pre rézne typy platforiem (napr. webové aplikacie, mobilné
aplikacie a pod. ,
b) vyvoj novych softvérovych rieSeni, navrh inovacii v zivotnom cykle produktu, komunikaciu
s produktovym manazmentom a ostatnymi spolupracujucimi ¢lenmi,
c) zabezpeCovanie spravy systémovej udrzby databaz, databazového prostredia
a databazovych aplikacii po¢as vyvoja softvérového systému,
d) vyvoj pouzivatelského rozhrania, biznis logiky a databazovej Struktury a logiky,
e) tvorbu mobilnych aplikacii pre rézne platformy operaénych systémov,
f) ladenie softvérového systému a odstrafiovanie identifikovanych chyb, verzionovanie
zdrojového kodu,
g) spolupracu na definovani poziadaviek pre tvorbu vystupnych zostav s prisluSnymi
organizacnymi utvarmi NCZI,
h) poskytovanie konzultacii pri vykone/procese testovania softvérového systému,
i) vykonavanie Skoleni/workshopov, vypracovavanie prezentacii,
J) vedenie a vykonavanie Ulohy v ramci pripraveného planu,
k) plnenie dal3ich uloh uloZzenych priamym nadriadenym, respektive vy$8im nadriadenym.

4.3.3.2 Odbor analyticky

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je
priamo riadeny riaditefom sekcie vyvoja.

(2) Odbor analyticky zabezpecuje a zodpoveda najma za:

a) vypracovanie stanovisk/pripomienok k projektom v rezorte zdravotnictva, strategickych
dokumentov, spolupraca na vypracovavani projektovych  zamerov,  Studii
uskutoCnitelnosti v oblasti IT analyzy,

b) analyticku Cinnost pri realizacii rozvoja alebo Upravy informaénych systémov zameranu
na tvorbu funkény model vy$Sej Urovne, pripady pouzitia, detailny funkény model a pod.

c) tvorbu a udrZiavanie logického datového modelu IS VS,

d) tvorbu a udrZiavanie prevadzkovej a pouzivatel'skej dokumentacie,

e) tvorbu detailného zadania pre odbor programovania,

f) tvorbu podkladov na zabezpecenie vytvorenia testovacich pripadov,

g) spolupracu na definovani poZiadaviek pre tvorbu reportov s prisluSnymi organizaénymi
utvarmi NCZI,

h) posudenie dopadov zmenovych poziadaviek na IS VS alebo jeho ¢asti,

i) spolupracu pri vypracovani/aktualizacii integracnych manualov v &astiach IT analyzy,
metodiky pri rozvoji domén, produktov a rezortnych systémov NCZI,
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j) vypracovanie testovacich scenarov podla biznis procesov,

k) spolupracu pri odstrafiovani defektov z testovania alebo incidentov z produkcie,

I) L2 podporu pre prevadzku, navrhy na zmenu rozhrani ZP a PZS,

m) vykonavanie Skoleni/workshopov a vypracovavanie prezentacii k jednotlivym IT
analytickym cinnostiam,

n) spolupracu pri komunikacii a zastupovani spolo¢nosti so zainteresovanymi stranami.

4.3.3.3 Odbor testovania
(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom sekcie vyvoja.
(2) Odbor testovania zabezpecuje a zodpoveda najma za:
a) vypracovanie planu a harmonogramu testovania podla domén, ktoré su predmetom
testovania,
b) vypracovanie testovacich scenarov a pripadov na zaklade pripadov pouzitia a suvisiacej
dokumentacie,
c) zabezpecenie evidencie testovacich pripadov v nastroji podporujucom proces testovania,
d) overovanie pripravenosti systému na testy, pripravu alebo zabezpecenie testovacich dat,
e) vykonavanie testovania pre definované typy testovania (systémovo-integracné testy,
pouzivatel'sko-akceptacné testy, limitné testy a pod.),
f) zaznamenavanie priebehu, vysledkov a vyhodnotenia testov,
g) vykonavanie analyzy testov na zaklade vysledkov testov,
h) riadenie procesu testovania v nastroji na to uréenom,
i) zaznamenavanie vSetkych defektov, ktoré vznikli po€as testovania v néstroji na to
uréenom,
j) navrhovanie pripadnych zlepSeni pre buduce procesy,
k) spolupracu pri Skoleniach koncovych pouzivatelov,
I) pretestovanie odstranenych defektov, akceptaciu alebo zamietnutie odstranenia defektu,
m) vypracovanie analyz a podkladov na tvorbu a konfiguracia testovacich proceddr na
zaklade schém jednotlivych datovych rozhrani.

4.3.4 Sekcia dat
(1) Cinnost sekcie riadi, koordinuje a kontroluje riaditel sekcie. Riaditel sekcie je priamo riadeny
riaditelom Useku IT sluzieb a bezpec€nosti.
(2) Sekcia dat zastreSuje:
a) odbor datovych a architektonickych modelov,
b) odbor noriem a Standardov,
c) odbor technickych registrov,
d) odbor Data Warehouse,
e) odbor reportingovych nastrojov a Al.

4.3.4.1 Odbor datovych a architektonickych modelov

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditefom sekcie dat.

(2) Odbor datovych a architektonickych modelov zabezpecluje a zodpoveda najma za:
a) navrh a modelovanie datovych viet na vstupe a vystupe z IS NCZI,
b) udrziavanie spolo&ného datového modelu IS NCZI.
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4.3.4.2 Odbor noriem a Standardov
(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom sekcie dat.
(2) Odbor noriem a Standardov zabezpecuje/zodpoveda najma za:
a) vytvaranie a zavadzanie noriem a Standardov informatizacie zdravotnictva vo vSetkych
oblastiach NZIS,
b) tvorbu metodiky pre implementaciu noriem a $tandardov informatizacie zdravotnictva vo
vSetkych oblastiach NZIS,
c) zverejnovanie Ciselnikov/registrov v zmysle zakona ¢. 153/2013 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov.
(3) Vypracovava stanoviska k predkladanym zakonom rezortu MZ SR, ktoré sa tykaju noriem
a Standardov.
(4) Spolupracuje s organizaciami zainteresovanymi do tvorby a implementacie noriem
a Standardov.
(5) Koordinuje pracovné skupiny v ramci ¢lenstva v Komisii pre Standardizaciu informaénych
systémov verejnej spravy.
(6) Spravuje zivotny cyklus ciselnikov/registrov a ich rodnych listov v oblastiach NZIS.
(7) Vedie Medzinarodnu klasifikaciu choréb pre cely rezort zdravotnictva a NZIS.
(8) Spolupracuje so zainteresovanymi odbormi NCZI pri zavadzani novych ciselnikov/registrov
a ich pripadna Standardizacia.
(9) Spolupracuje s odborom pravnym pri podavani navrhov k novelizacii zakona ¢. 153/2013
Z. z avyhlasky ¢. 107/2015 Z. z.
(10) Spolupracuje s odborom medzinarodnych vztahov v oblasti noriem a Standardov.
(11) Spolupracuje a aktualizuje suvisiacu internu dokumentaciu v oblasti noriem a Standardov.
(12) Spolupracuje na projektoch v spolupraci so sekciou projektovej kancelarie.

4.3.4.3 Odbor technickych registrov

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom sekcie dat.

(2) Odbor technickych registrov zabezpeluje a zodpoveda za plnenie uloh vyplyvajucich

z legislativy, a to najma:

a) Zakon €. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informa&nom systéme a o zmene
a doplneni niektorych zakonov,

b) Zakon &. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

c) Zakon €. 538/2005 Z. z. o prirodnych lie€ivych vodach, prirodnych lie€ebnych kupeloch,
kupefnych miestach a prirodnych mineralnych vodach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

d) Zakon ¢&. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach a o zmene a doplneni
niektorych zékonov,

e) Zakon &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon),

f) Zakon €. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike,

g) Vyhlaska MZ SR €. 9/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe, metédach,
okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlasenia udajov do Narodného registra
zdravotnickych pracovnikov a jeho charakteristiky,

h) Vyhlaska MZ SR €. 74/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam hlaseni do narodnych
zdravotnych registrov, ich charakteristiky, podrobnosti o obsahu narodnych zdravotnych
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registrov, postupe, metédach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni do
narodnych zdravotnych registrov,

i) Zakon ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

j) Zakon ¢. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na znizovanie administrativnej zataze
vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (z&kon proti byrokracii) atd'.

(3) Odbor technickych registrov dalej:

a) navrhuje technické rieSenia a zabezpecenie poziadaviek z pohladu toku dat podfa vysSie
uvedenej legislativy,

b) spolupracuje s ostatnymi ustrednymi organmi a prevadzkovatelmi zakladnych sluzieb vo
svojej pdsobnosti pri plneni Uloh horeuvedenej legislativy (napr. MZ SR, RUVZ, VUC, SU
SR, stavovské organizacie v zdravotnictve, a iné.),

¢) buduje povedomie, koordinovanu spolupracu na vsetkych stupfioch riadenia Narodnych
registroch (dalej len ,NR*) v informaénych systémoch (dalej len ,IS*) NCZI, aplikuje
opatrenia a politiku spravania sa v Registroch IS prevadzkovanych NCZI,

d) v sucinnosti s ostatnymi sekciami Useku IT sluzieb a bezpecnosti buduje, koordinuje
a metodicky riadi NR (Narodné administrativne registre, Narodné zdravotné registre,
NFR) v IS NCZlI,

e) pripravuje a aktualizuje suvisiacu internu riadiacu dokumentaciu na Useku toku dat NR
v IS NCZI,

f) vykonava datovu analyzu (monitoring a overovanie kvality) dodavanych dat do IS NCZI
od zdrojov,

g) podiefa sa na Specifikacii potrieb (vratane komunikacie s hlavnymi odbornikmi MZ SR),
priprava navrhov, vytvoreni a poskytuje sucinnosti pri testovani uUprav existujucich
a novych hlaseni a aj zberov Statistickych zistovani,

h) podiela sa na vyvojovych pracach a tvorba novych rieSeni a navrhov rozvoja IS NCZI,

i) poskytuje sucinnost pri tvorbe metodickych usmerneni pre IS PZS a PZS,

j) poskytuje sucinnost pri zbere a spracovani ro¢nych Statistickych zistovani, hlaseni
a mimoriadnych Statistickych zistovani,

k) poskytuje sucinnost a spolupracu pri business analyzach NCZI,

) metodicky usmerfiuje riadenie pri uréovani napinania jednotlivych poloZiek v hlaseniach
a vykazoch pre Narodné registre vedené v Registroch IS prevadzkovanych NCZI,

m) zabezpeduje kontroly na dodrzZiavanie metodickych pokynov tykajucich sa NR v IS NCZI,
n) vedie evidenciu zistenych kontrol, navrhuje prijimanie opatreni na odstranenie zistenych
nedostatkov v stanovenom termine, odpocty pinenia opatreni; eviduje vysledky kontrol,

0) pripomienkuje materialy a pripravuje stanoviska k materidlom vo vecnej pdsobnosti
odboru,

p) vytvara nastroje, Standardy a usmernenia pre dodrziavanie a harmonizuje prace na NR
v IS NCZI v zmysle platnej legislativy,

g) navrhuje technické a organizatné opatrenia a spracovava suvisiacu dokumentaciu
tykajucu sa toku dat NR v IS NCZlI,

r) komunikuje s povinnymi osobami ohladom dodavania dat potrebnych na vedenie,
spravovanie a aktualizaciu NR v IS NCZI,

s) v spolupraci s odborom noriem a Standardov aktualizuje, predklada navrhy na doplnenie
a vyuzivanie Ciselnikov pre potreby NR v IS NCZI,

t) v spolupraci s odborom Data Warehouse a odborom noriem a Standardov pripravuje
navrhy na zavedenie novych Ciselnikov pre potreby vedenia NR v IS NCZI,
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u) posiela odboru noriem a Standardov navrhy na aktualizaciu uz existujucich &iselnikov
vyuzivanych pre potreby NR v IS NCZI,

V) spolupracuje s ostatnymi dotknutymi odbormi v organizacii za ucelom skvalitnenia
a zefektivnenia poskytovania informacii a dat z NR v IS NCZI,

w) na zaklade podnetov zo sekcie IT produktov pre zdravotnictvo po technickej stranke sa
vyjadruje a v sucinnosti s ostatnymi odbormi sekcie dat pripravuje podklady na rozSirenie
datovej vety v NR v IS NCZI a tie nasledne predklada na sekciu vyvoja,

X) participuje na projektoch v spolupraci so sekciou projektovej kancelarie.

4.3.4.4 Odbor Data Warehouse

(1)
)

Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje vedici odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditefom sekcie dat.

Odbor Data Warehouse zabezpecuje a zodpoveda najma za:

a) navrh a realizaciu spoloéného datového Uloziska IS NCZI pre Struktirované
a nestrukturované udaje, vyber technolégii a platforiem spoloéného datového uloziska IS
NCZI,

b) rieSenie prepojeni transakénych a frontendovych IS NCZI na spolo¢né datové ulozisko,

c) definovanie opravneni Cerpania dat zo spolo¢ného datového uloziska jednotlivymi IS
NCZI,

d) definovanie ETL procesov medzi transakénymi IS NCZ| a spoloénym datovym uloziskom,

e) XSLT transformacie.

4.3.4.5 Odbor reportingovych nastrojov a Al

(1)
()

Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje vedudci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom sekcie dat.
Odbor reportinogovych nastrojov a Al zabezpecuje a zodpoveda najma za:
a) vyber technolégii a platforiem reportingovych néastrojov,
b) spravu a nastavenie reportingovych nastrojov,
c) technicku podporu tvorcov reportov,
d) vyber datovo-analytickych nastrojov a tvorbu vystupov,
e) spravu a podporu datovo-analytickych nastrojov,
f) vyber technoldgii a platforiem pre machine learning a Al,
g) spravu a nastavenie systémov machine learning a Al,
h) tvorbu a spravu OLAP datovych kociek.

4.3.5 Sekciaintegracie a overenia zhody

@)
)

Cinnost sekcie riadi, koordinuje a kontroluje riaditel sekcie. Riaditel sekcie je priamo
riadeny riaditelom useku IT sluzieb a bezpecnosti.
Sekcia integracie a overovania zhody zabezpeduje a zodpoveda najma za:
a) vykon auditu IS PZS,
b) vykonavanie testovania overenia zhody s IS PZS,
¢) planovanie harmonogramu overenia zhody IS PZS,
d) pripravu informacii overenia zhody a integracie na web ezdravia,
e) vyhodnotenie a riadenie spravnosti aplikacie postupov pri integracii IS PZS do
NZIS,
f) komunikaciu s dodavatefmi IS PZS a zabezpecenie prieskumov IS PZS,
g) koordinaciu dodavatelov IS PZS a riadenie aplikovania zmien a dodrZiavanie terminov,
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h) konsolidaciu a aktualizaciu integratnych manualov systému ezdravie a jednotlivych
domén systému na zaklade vstupov vlastnikov zmien a tretich stran,

i) integraciu jednotlivych IS PZS, ZP a IS tretich stran a ich podpory,

j) technicki podporu pri integracii na zaklade riadenia integranej zlozky na Useku
prevadzky v zmysle riadenia incidentov a servisnych poziadaviek,

k) navrh, pripravu a aktualizaciu metodiky a procesov pre vykon integracie a overenia
zhody, auditu u IS PZS a jej vykon,

I) organizovanie integranych workshopov a connectathonov pre dodavatefov IS PZS,

m) plnenie zmluvnych vztahov a dohdéd s dérazom na optimalne a uelné vyuZitie rozpoctu
sekcie,

n) kontrolu testovacich scenarov pre IS PZS, NZIS a overenie zhody na zaklade vstupov
vlastnikov zmien pre centralne komponenty NZIS a integraéné rozhrania,

0) pripravu E2E integraénych testovacich scenarov pre IS PZS,

p) proces overenia zhody IS PZS pre pripojenie sa k NZIS — S$pecifikaciu poziadaviek,
vykonanie samotného posudenia zhody a vyhodnotenie procesu overenia zhody,

g) rozhodovanie o vydani osvedCenia o zhode informacného systému poskytovatela
zdravotnej starostlivosti v zmysle platnej legislativy, ak informacny systém
poskytovatela zdravotnej starostlivosti spifia poziadavky na overenie zhody,

r) spracovanie vSetkych podkladov suvisiacich s posudenim zhody IS PZS,

s) vykonanie monitoringu, kontroly parametrov a vykonanie vyhodnotenia dodrziavania
splnenych kritérii po pripojeni IS PZS k NZIS,

t) odborné organizacné Cinnosti v oblasti overenia zhody IS PZS,

u) plnenie dalSich uloh uloZzenych priamym nadriadenym, respektive vy38im nadriadenym.

4.3.6 Sekcia bezpec€nosti

(1) Cinnost sekcie riadi, koordinuje a kontroluje riaditel sekcie. Riaditel sekcie je priamo
riadeny riaditelom useku IT sluzieb a bezpecnosti.

(2) Sekciu bezpec€nosti tvori:

a) odbor kybernetickej bezpe&nosti,
b) odbor bezpecnostného monitoringu,
¢) odbor fyzickej bezpe€nosti.

4.3.6.1 Odbor kybernetickej bezpeénosti

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je

priamo riadeny riaditefom sekcie bezpecfnosti.

Odbor kybernetickej bezpelnosti zabezpe€uje a zodpovedd najmd za plnenie uloh
vyplyvajucich z legislativy pre informa&nu a kybernetickil bezpeénost, a teda najma:

)

a)
b)
c)
d)

e)

implementuje nastroje, Standardy a usmernenia pre dodrZiavanie bezpecénosti
informacénych systémov v NCZ| v zmysle platnej legislativy,

zabezpecuje plynulu prevadzku bezpecénostnych systémov NCZI a systémov riadenia
pristupu,

realizuje technické a organizacné opatrenia a spracovava suvisiacu povinnu
dokumentaciu,

zabezpecuje tvorbu bezpecnostnej dokumentacie podla platnej legislativy a internych
smernic,

aktualizuje a udrziava bezpelnostni dokumentaciu a bezpe&nostné konfiguraéné
nastavenia,
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f) vedie evidenciu zisteni, zabezpeluje prijimanie opatreni na odstranenie zisteni
v stanovenom termine, odpocty plnenia opatreni, eviduje vysledky kontrol,

g) pripravuje a aktualizuje suvisiacu internu riadiacu dokumentaciu v oblasti prevadzky
bezpecénostnych systémov,

h) pIni udlohy poskytovania sucinnosti jednotke CSIRT pri rieSeni kybernetickych
bezpe&nostnych incidentov,

i) poskytuje NBU pozadovanu suginnost a informacie ziskané z vlastnej Ginnosti dolezité
na zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti,

j) spolupracuje s ostatnymi ustrednymi organmi a prevadzkovatelmi zakladnych sluzieb
vo svojej pdsobnosti pri plneni tloh podla zédkona,

k) buduje bezpe€nostné povedomie, koordinovanu spolupracu na vSetkych stuprioch
riadenia kybernetickej bezpeCnosti a aplikuje bezpelnostné opatrenia a politiku
spravania sa v kybernetickom priestore v NCZI,

I) poskytuje podklady a sucinnost MKB,

m) v sUcéinnosti s vlastnikmi IS zabezpec€uje vypracovanie planov obnovy a planov
zabezpecenia kontinuity ¢innosti,

n) navrhuje implementaciu bezpeCnostnych Standardov a bezpeénostnych opatreni
v suvislosti s klasifikaciou IS,

0) participuje na navrhu internych bezpecnostnych procesov v NCZ| v suvislosti
s bezpec¢nostou,

p) navrhuje bezpec€nostnu architekturu a posudzuje zmeny v IS NCZI,
g) za vydavanie a spravu certifikatov, distribuciu identifikaCnych predmetov a certifikatov.

4.3.6.2 Odbor bezpeénostného monitoringu
(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom sekcie bezpeé&nosti.
(2) Odbor bezpe€nostného monitoringu zabezpeduje a zodpoveda najma za:
a) poskytovanie sluzieb bezpeénostného monitoringu pre vsetky informac¢né systému
v sprave NCZ| v sulade s pozZiadavkami platnej legislativy, schvalenymi internymi
smernicami a bezpe€nostnymi Standardami,
b) zabezpetenie ¢innosti pre zaistenie prevencie, véasnej a adekvatnej reakcie na
kybernetické utoky,
c) detekény, kontinualny monitoring v realnom c&ase pre identifikaciu kybernetickych
bezpecnostnych udalosti,
d) identifikovanie vyhodnocovanie bezpec¢nostnych udalosti alebo bezpecnostnych
incidentov,
€) okamZitu reakciu na minimalizovanie dopadov bezpecnostnych incidentov,
f) zabezpecenie zberu informacii o identifikovanom incidente,
g) informovanie a poskytovanie podkladov a je su¢inny MKB,
h) sledovanie bezpe&nostnych hrozieb a rizik z verejnych bezpeénostnych zdrojov,
i) navrhovanie a implantaciu zmeny a rozsah monitorovania,
i) na zaklade monitoringu navrhovanie zlepSenia nastaveni prevadzkovych
a bezpecnostnych komponentov,
K) reporting zistenych skuto¢nosti,
[) poskytovanie sluZieb testovania/hodnotenia/ zranitefnosti a penetracné testovanie,
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4.3.6.3 Odbor fyzickej bezpecnosti

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom sekcie bezpec¢nosti.

Odbor fyzickej bezpenosti zabezpeluje a zodpoveda najma za:

a) definovanie bezpec¢nostnych opatreni ochrany chranenych priestorov,

b) navrh a kontrolu poZiadaviek na ukladanie utajovanych skutoCnosti v Uschovnych

)

c)

objektoch,
implementaciu a kontrolu opatreni ochrany objektu,

d) definovanie podmienok kontroly vstupov, bezpecnostnych prehliadok a reZzimu navstev,
e) definovanie zasad fyzickej ochrany,

f)

definovanie spdsobu ochrany elektrickym zabezpecovacim systémom,

g) navrh a kontrolu opatrenia vonkaj$ej ochrany,
h) definovanie poziadaviek na zariadenia fyzického ni¢enia nosi¢ov informacii,

)
)

k)
)

zasady ochrany rokovacich miestnosti proti odpocuvaniu,

podmienky fyzickej bezpefnosti a objektovej bezpecénosti objektov a chranenych
priestorov, v ktorych sa nachadzaju technické prostriedky a prostriedky a systémy
Sifrovej ochrany informacii,

navrh a kontrolu prvkov fyzickej bezpecnosti a objektovej bezpecnosti,

spolupracu s MKB pri identifikacii a minimalizacii rizik fyzickej bezpecnosti a rizik
prostredia.

4.3.6.4 Odbor administracie poziadaviek

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje vedlci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom Useku IT sluzieb a bezpecnosti.

Odbor administracie poziadaviek zabezpecuje a zodpoveda najma za:

)

4.4

a)
b)
c)
d)
e)

i)
)

sucinnost pri identifikovani pri€in zavaznych vypadkov sluzieb NZIS,

sucinnost pri prevencii vypadkov a incidentov sluzieb NZIS,

doslednu evidenciu poruch a vypadkov,

vedenie a aktualizaciu databazy zndmych chyb na zaklade vstupov do L2 a L3,

spravu incidentov poc€inajuc zachytavanim , registraciou a efektivnym riadenim
vSetkych poZiadaviek na IT sluzby ako aj v8etkych udalosti, ktoré mézu mat’ vplyv na
kvalitu poskytovanych IT sluZieb,

sucinnost pri rozpoznavani udalosti podla ich typu aich smerovanie na prislusnu
pracovnu skupinu,

sucinnost pri poskytovani udajov pre tvorbu pozadovanych reportov,

poskytovanie Udajov pre efektivnhe odstrafovanie incidentov, diagnostiku zakladnych
pricin problémoyv,

proces problém manazmentu,

uzivatel'ské Skolenie tiketovacieho nastroja pre pracovnikov NCZI — na zaklade
pozZiadavky nadriadeného.

USEK ZAKAZNICKYCH SLUZIEB

(1) Cinnost useku riadi, koordinuje a kontroluje riaditel tseku.
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(2) V priamej riadiacej pdsobnosti Useku zakaznickych sluzby su:
a) sekcia IT produktov pre zdravotnictvo,
b) sekcia zakaznickej podpory,

c)

sekcia zdravotnickych informacii a sluzieb,

d) sekcia zdravotnickych administrativnych registrov,
e) sekcia zdravotnych registrov.

44.1

Sekcia IT produktov pre zdravotnictvo

(1) Cinnost sekcie riadi, koordinuje a kontroluje riaditel sekcie. Riaditel sekcie je priamo
riadeny riaditefom Useku zdkaznickych sluzieb.
(2) Sekcia IT produktov pre zdravotnictvo zastreSuje:

a)
b)
c)

odbor produktov ezdravie,
odbor produktov zberu a poskytovania dat,
odbor rozvoja rezortnych systémov.

4.4.1.1 Odbor produktov ezdravie

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditefom sekcie IT produktov pre zdravotnictvo.

(2) Odbor produktov ezdravie zabezpecuje a zodpoveda najma za:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

poziadavky na produkt podfa domén: definiciu a spravu poziadaviek, prioritizaciu
poziadaviek, navrhy na legislativne zmeny, navrh a popis biznis procesov,
vypracovavanie zadani zmenovych poziadaviek, spolupraca na implementacii zmien
s ostatnymi organizaCnymi zlozkami NCZI, priprava, podkladov pre definiciu roadmapy
a kritickych mifnikov, priprava F.A.Q,

tvorbu a zapracovanie metodickych usmerneni pre IS PZS a PZS, spolupraca pri
vypracovavani/aktualizacii integraénych manudlov v Castiach biznis analyzy, metodiky
pri vyvoji/rozvoji domén,

zmenové poZiadavky: priprava zadania, definovanie priorit, pripomienkovanie HLIA
a lA, biznis akceptacia CR (VETA),

spolupracu na definovani poziadaviek pre tvorbu reportov s prislusnymi organizacnymi
utvarmi NCZI,

poskytovanie sucinnosti pri podpore komunikacie sluzieb so sekciou KAM a sekciou
marketingu a komunikacie,

posudenie dopadov zmenovych poziadaviek vzhladom na stanovenu aktualne platnu
roadmapu,

komunikaciu a zastupovanie spolo¢nosti pri komunikacii s tretimi stranami,

konzultacie pri odstrafiovani chyb, incidentov z testov alebo z produkcie,

analyzu su&asného stavu procesov aZ po uroven jednotlivych aktivit v procese,

navrh a adaptaciu buducich procesov az na uroven jednotlivych aktivit,

vypracovavanie procesnych modelov, stanovisk/pripomienok k projektom v rezorte
zdravotnictva, strategickych dokumentov, spoluprdca na vypracovavani projektovych
zamerov, Studii uskuto€nitelnosti v oblasti biznis analyzy,

vykonavanie Skoleni/workshopov, vypracovavanie prezentacii,

plnenie dalSich Uloh ulozenych priamym nadriadenym, respektive vyS$Sim priamym
nadriadenym.
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4.4.1.2 Odbor produktov zberu a poskytovania dat

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom sekcie IT produktov pre zdravotnictvo.

(2) Odbor produktov zberu a poskytovania dat zabezpecuje a zodpoveda najma za:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

)
h)

i)
)

analyzu pozadovanych zberov a poskytovania udajov a vypracovavanie biznis zadani
pre rozsirenie zberov a poskytovani udajov s vypracovavanim zadani pre zabezpecenie
zberu dat,

pripravu a vydavanie metodickych usmerneni pre IS PZS a PZS,

vypracovanie a pripravu internych noriem,

spolupracu na definovani poziadaviek pre tvorbu reportov s prisluSnymi organizaénymi
utvarmi NCZI,

stanovenie datovej kvality zberu dat, vypracovanie navrhov novych g&iselnikov alebo
aktualizaciu uz existujucich Ciselnikov,

komunikaciu a zastupovanie spolo¢nosti pri komunikacii s tretimi stranami,

konzultacie pri odstrafiovani chyb, incidentov z testov alebo z produkcie,

vypracovanie stanovisk/pripomienok k projektom v rezorte zdravotnictva, strategickych
dokumentov, spolupracu na vypracovavani projektovych  zamerov, Stadii
uskutoCnitelnosti v oblasti biznis analyzy,

vykonavanie Skoleni/workshopov, vypracovanie prezentacii,

plnenie dalSich uloh uloZenych priamym nadriadenym, respektive vy$Sim priamym
nadriadenym.

4.4.1.3 Odbor produktov rozvoja rezortnych systémov

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom sekcie IT produktov pre zdravotnictvo.

(2) Odbor produktov rezortnych systémov a zodpoveda najma za:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

i)

)
k)

vypracovanie podkladov k Stadidm uskutoCnitelnosti za oblast biznis analyzy pre
produkty rezortnych systémov,

tvorbu a zapracovanie metodickych usmerneni pre IS PZS a PZS alebo inych externych
subjektov,

vypracovanie zadani pre realizovanie novych rezortnych systém ako aj ich rozvoj
a spolupracu s ostatnymi organizaénymi zloZzkami pri tvorbe zadania a analyzy,
spolupracu na definovani poziadaviek pre tvorbu reportov s prisluSnymi organizacnymi
utvarmi NCZI,

komunikaciu a zastupovanie spolo¢nosti pri komunikacii s tretimi stranami,

konzultacie pri odstranovani chyb, incidentov z testov alebo z produkcie, testovani
vyvijaného systému,

analyzu sugasného stavu procesov aZz po uroven jednotlivych aktivit v procese,
spolupracu na priprave legislativnych uUprav v suvislosti so zavedenim nového
rezortného systému alebo pre jeho zmenu,

vypracovanie procesnych modelov, stanovisk/pripomienok k projektom v rezorte
zdravotnictva, strategickych dokumentov, spoluprdca na vypracovavani projektovych
zamerov, Studii uskuto€nitelnosti v oblasti biznis analyzy,

vykonavanie Skoleni/workshopov, vypracovavanie prezentacii,

plnenie dalSich Uloh ulozenych priamym nadriadenym, respektive vyS$Sim priamym
nadriadenym.
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4.4.2 Sekcia zakaznickej podpory

@)
(2)

Cinnost sekcie riadi, koordinuje a kontroluje riaditel sekcie. Riaditel sekcie je priamo
riadeny riaditefom Useku z&kaznickych sluzieb.

Sekcia zakaznickej podpory tvori:

a) odbor Kontaktné centrum,

b) odbor Key Account Manazmentu,

c) odbor ePZP.

4.4.2.1 Odbor Kontaktné centrum

1)
)

Cinnost' odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom sekcie zakaznickej podpory.

Odbor Kontakiné centrum predstavuje prepojenie medzi NCZI, ob&anmi, prijimatelmi
zdravotnej starostlivosti a poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, pri€¢om primarne

zabezpecCuje podporu formou prvého kontaktu. Kontakiné centrum zodpoveda za

spracovanie telefonickych a pisomnych poziadaviek od ob¢anov, zdravotnickych
pracovnikov, prijimatelov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (dalej ,zakaznik)
suvisiacich s vyuzivani sluzieb ezdravie, pripadne tykajucich sa dalSich projektov a uloh,
ktoré su v gescii NCZI, resp. ich sprava bola NCZI zverena rozhodnutim Ministerstva

zdravotnictva SR.
(3) Odbor Kontaktné centrum zabezpecuje a zodpoveda najma za:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
a)
h)
i)
)
k)
)

zabezpecenie prvého kontaktu zakaznika s NCZI,

zabezpecenie starostlivosti o externého a interného zakaznika — prijatie, spracovanie
a informovanie zakaznika o rieSeni jeho poZiadavky v rozsahu internych predpisov,
poskytovanie aplikaCnej podpory pre zdkaznikov v rozsahu pristupovych prav v ramci
aplikacii a informacnych systémov spravovanych NCZI,

poskytovanie sucinnosti pri rieSeni poziadaviek zakaznikov Ministerstvu zdravotnictva
SR, ako aj inym odborom v ramci NCZI,

poskytovanie vzdialenej technickej podpory pre zdravotnickych pracovnikov a PZS,
zabezpecenie overenia funk&nosti a inStalacie ePZP/elD c¢itaciek,

poskytovanie sucinnosti pri rieSeni technickych problémov s ePZP kartou,

poskytovanie podpory pri spracovani ziadosti o vydanie/prevydanie ePZP karty,
nastavovanie a optimalizovanie procesov odboru so zretelom na ich kvalitu a efektivitu,
budovanie dobrého mena NCZI,

podielanie sa v rozsahu svojich kompetencii na schvélenych projektoch NCZlI,

plnenie dalSich uloh uloZzenych priamym nadriadenym, respektive vy38im nadriadenym.

4.4.2.2 Odbor Key Account Manazmentu

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom sekcie zakaznickej podpory.

(2) Odbor Key Account Manazmentu zabezpecuje a zodpoveda najma za:

a)
b)

<)
d)

e)

budovanie vztahov s PZS a dal$imi opravnenymi subjektami,

komunikaciu v oblasti ezdravie medzi dodavatelmi softvérov, PZS, dalSimi opravnenymi
subjektami a NCZI s cielom zvySovat uzivatelnost sluzieb ezdravia,

Sirenie dobrého mena NCZI u PZS a dalSich opravnenych subjektov,

zabezpec€ovanie Skoleni spojenych s uzivanim sluzieb ezdravia alebo inych IS v sprave
NCZI u PZS a dalSich opravnenych subjektov,

predkladanie reportov a $tatistik z oblasti ezdravia alebo inych IS v sprave NCZI,
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f) komunikaénu podporu pri nasadzovani sluzieb ezdravia alebo inych IS v sprave NCZI
u PZS a dalSich opravnenych subjektov,
g) plnenie dalSich Uloh uloZzenych priamym nadriadenym, respektive vy$Sim nadriadenym.

4.4.2.3 Odbor ePZP

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom sekcie Zakaznickej podpory.

(2) Odbor ePZP zabezpecuje a zodpoveda najma za:

a) proces personalizacie ePZP (elektronicky preukaz zdravotnickeho pracovnika),

b) prijimanie a spracovavanie ziadosti o vydanie elektronického preukazu zdravotnickeho
pracovnika (ePZP), elektronického preukazu pracovnika v zdravotnictve (ePPZ),
pristupovych kariet do SD a dalSich nosiCov certifikatov alebo ziadosti spojené
s vydanim certifikatov pre HSM moduly, ktoré NCZI zabezpecCuje ako certifikacna
autorita (dalej aj ako preukazy).

¢) distribuciu identifikanych predmetov a certifikatov, CitaCiek kariet a dokumentov
(ziadosti, zmluvy, protokol) ziadatelom a uzivatefom,

d) evidenciu a archivaciu dokumentacie,

e) spravnost spracovania zakaznickych dat, nastavenie procesu na zabranenie zneuzitia
ePZP v dobe medzi ich odovzdanim a ich aktivaciou, nastavenie kontrolnych
mechanizmov, vykonanie kontrol a naslednych opatreni,

f) vykonavanie pouceni ziadatelov o zakladnych povinnostiach pri praci s ePZP,

g) proces vymeny a nahrady ePZP a preukazov v pripade ich straty, kradeZe, expirécie,
atd.,

h) zabezpecenie procesov spojenych s vydanim PINu k preukazom, rieSi poziadavky pri
strate PINu a zabezpecuje jeho opatovné odoslanie,

i) vydavanie certifikatov, naslednych certifikatov a ich zneplathovanie,

}) plnenie zmluvnych vztahov a dohdd, dba na optimalne a ucelné vyuzitie rozpoctu
odboru,

k) spolupracu s odborom Kontaktného centra i s dalSimi odbormi pri riedeni zakaznickych
poziadaviek v ramci svojich kompetencii,

I) riadny chod certifikacnej autority, vypracovanie a podpora zverejfiovania dokumentov
podla zakonov SR,

m) obsluhu modulu spravy a manazmentu kariet (CMS),

n) plnenie dalSich uloh ulozenych priamym nadriadenym, respektive vySSim nadriadenym.

4.4.3 Sekcia zdravotnickych informacii a sluzieb
(1) Cinnost sekcie riadi, koordinuje a kontroluje riaditel sekcie. Riaditel sekcie je priamo
riadeny riaditefom Useku Zakaznickych sluzieb.
(2) Sekciu zdravotnickych informacii a sluzieb tvori:
a) odbor Slovenska lekarska kniznica,
b) odbor Statistickych vykazov a hlaseni zdravotného stavu,
c) odbor reportingu a Statistickych analyz.

4.4.3.1 Odbor Slovenska lekarska kniznica
(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom sekcie zdravotnickych informacii a sluzieb.
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(2) Odbor Slovenska lekarska kniznica tvori oddelenie knizni¢ného fondu a oddelenie
bibliografie a informacnych sluzieb.
(3) Odbor Slovenska lekarska kniznica zabezpecuje a zodpoveda najma za:

a) zabezpeCenie  systematického  zhromazdovania, @ odborného  spracovavania,
uchovavania, ochrany S$pecializovaného knizniéného fondu a jeho spristupfiovanie
odbornej a laickej verejnosti,

b) zabezpelenie plnenia konzervalnej funkcie kniznice z oblasti lekarskych vied
a zdravotnictva,

¢) poskytovanie knizni¢no-informaénych sluzieb podporujucich celozivotné vzdelavanie
lekarov a zdravotnickych pracovnikov,

d) poskytovanie relevantnych a autorizovanych informacii z internych a externych
informacnych zdrojov,

e) bibliografické spracuvanie a uchovavanie narodnej produkcie lekarskej a zdravotnickej
literatury,

f) budovanie elektronickej kniznice a poskytovanie elektronickych sluzieb,

g) vykonavanie metodickej, poradenskej a koordinacnej cCinnosti pre kniznice
zdravotnickych zariadeni v SR,

h) &innosti Dokumentacného strediska Svetovej zdravotnickej organizacie,

i) budovanie Specializovanej narodnej bibliografie (BMS) a citatnej databazy CiBaMed,

j) budovanie slovenskej verzie medzinarodného medicinskeho tezaura Medical Subject
Headings (MeSH),

k) spracovanie koncepCnych a analytickych materialov pre rozvoj kniZni¢no-informaéného
systému OSLK a informaéného systému lekarskych kniznic,

I) vydavanie publikacii a informaénych materialov pre lekarske kniZznice a pouZivatefov
kniZnice,

m) spristupfiovanie vlastnych bibliografickych databaz a pristupu k volne dostupnym
a licencovanym databazam, poskytujucim autorizované medicinske a zdravotnicke
informacie,

n) plnenie zmluvnych vztahov a dohdd na zaklade podpisanych zmliv na odbore, vedenie
ich evidencie a kontrolovanie,

0) knizniény fond OSLK,

p) upomienkovu agendu,

q) tvorbu, aktualizciu, reviziu internych dokumentov/smernic na OSLK,

r) optimalizaciu procesov na OSLK.

4.43.1.1 Oddelenie knizniéného fondu
(1) Cinnost oddelenia riadi, koordinuje a kontroluje veduci oddelenia. Veduci oddelenia je
priamo riadeny veducim odboru Slovenskej lekarskej kniznice.
(2) Oddelenie knizniéného fondu zabezpeduje a zodpoveda najma za:
a) ziskavanie slovenskej a zahraninej monografickej a periodickej literatdry,
elektronickych informacnych zdrojov v8etkymi formami (nakupom, vymenou a darom),
b) spracuvanie nadobudnutej literatiry na akvizi€nej urovni v knizni¢no-informa&nom
systéme kniznice,
c) spracovanie hlaseni pre suborné katalogy periodik budované na narodnej
a medzinarodnej urovni,
d) medzinarodnud vymenu publikacii,
e) priebezné budovanie slovenskej verzie suboru predmetovych autorit medzinarodného
medicinskeho tezaura MeSH v knizni€no-informaénom systéme,
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f) indexaciu monografickej a periodickej literatiry na vecnej trovni,

g) budovanie databazy mennych (osobnych a korporativnych) autorit, nazvovia databazu
edicii a vydavatelstiev,

h) dokumentaciu nadobudnute;j literatury na bibliografickej urovni,

i) budovanie on-line katalégu dokumentov kniznice,

j) budovanie narodnej medicinskej bibliografie €lankov slovenskych periodik Bibliographia
Medica Slovaca (BMS),

k) budovanie $pecializovanej databazy citacii a ohlasov (CiBaMed) slovenskych autorov
z oblasti mediciny a pribuznych odborov,

I) revizie a obsahové previerky fondu (predklada navrhy na vyradenie literatury),

m) budovanie generalneho katalégu dokumentov OSLK a prirastkovych zoznamov fondu
kniZnice.

4.4.3.1.2 Oddelenie bibliografie a informaénych sluzieb

(1) Cinnost oddelenia riadi, koordinuje a kontroluje vedici oddelenia. Veduci oddelenia je
priamo riadeny veducim odboru Slovenskej lekarskej kniznice.

(2) Oddelenie bibliografie a informacénych sluzieb zabezpeduje a zodpoveda najma za:

a) spravu knizniéno-informacéného systému kniznice,

b) spracovanie metodik formatov, katalogizaénych pravidiel, pracovnych postupov a za
zabezpecovanie ich aplikacie v podmienkach OSLK,

¢) organizovanie a garanciu odbornych instruktazi pre pracovnikov OSLK v knizni¢no-
informacnom systéme,

d) poskytovanie absenénych a prezenénych vypoziénych sluzieb registrovanym
pouzivatelom,

e) spristupfiovanie elektronickych informaénych zdrojov periodickej a monografickej
odbornej medicinskej a zdravotnickej literatury,

f) poskytovanie odbornych tematickych reSerSnych sluzieb zo zahrani¢nych
licencovanych alebo volne pristupnych informaénych zdrojov, domacich informacnych
zdrojov a z databaz budovanych na OSLK — ¢lankova databaza Bibliographia medica
Slovaca (BMS), databaza citacii a ohlasov Citacna baza mediciny (CiBaMed)
registrovanym pouzivatelom,

g) poskytovanie online sluzieb, ktoré umozruje elektronicka kniznica — eLibrary,

h) poskytovanie vypoziénych a reprografickych sluzieb ziadatefom v ramci celého
Slovenska formou absenénych vypozi€iek prostrednictvom medziknizni¢nej vypozicnej
sluzby, elektronickej obsahovej sluzby (EOS) a doru€ovacej sluzby dokumentov.

i) spristupfiovanie svojich fondov zaujemcom zo zahraniia formou medzinarodnej
medziknizni¢nej vypoZi¢nej sluzby,

j) poskytovanie bibliografickych, faktografickych a loka&nych informacii z dostupnych
informaénych zdrojov, adresné informaéné inStruktaZze (vyhfadavanie v online
katalogoch, databazach, stratégia reSerSovania a pod.),

k) Statistické sledovanie vyuzivania sluzieb a fondu kniznice,

I) agendu pokladne poplatkov za sluzby a sankéné poplatky,

¢innosti Dokumentaéného strediska Svetovej zdravotnickej organizacie a Depozitnej

kniznice Svetovej zdravotnickej organizacie spristupfnovanim a propagovanim

dokumentov a aktivit Svetovej zdravotnickej organizacie,

n) organizaciu a ochranu knizni¢ného fondu,

0) spolupracu s Koordinaénou radou NBA pre bibliograficki &innost pri Slovenskej
narodnej kniznici v Martine,

)
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p) spolupracu s Narodnou komisiou pre sluzby pri Slovenskej narodnej kniznici
v Martine.

4.4.3.2 Odbor Statistickych vykazov a hlaseni zdravotného stavu

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom sekcie zdravotnickych informacii a sluzieb.

(2) Odbor statistickych vykazov a hlaseni zdravotného stavu tvori oddelenie roénych vykazov,
oddelenie vykazov o ekonomike v zdravotnictve a oddelenie hlaseni zdravotného stavu.

(3) Odbor S&tatistickych vykazov a hlaseni zdravotného stavu zabezpecuje a zodpoveda najma
za:

a) podielanie sa na Specifikacii potrieb, navrhov, vytvoreni a testovani Uprav existujucich
a novych zberov $tatistickych zistovani a ich vystupov,

b) zber a spracovanie rezortnych $tatistickych zistovani na ro€nej, StvrtroCnej a mesacnej
baze v sulade s uzavretym roénym kontraktom medzi MZ SR a NCZl| a v sulade
s Vyhlaskou MZ SR ¢€.10/2014 Z. z.,

c) zber a spracovanie roCnych S$tatistickych zistovani v sulade s Programom Statnych
Statistickych zistovani v stlade s prislusnymi vyhlagkami SU SR vydanymi podla
Zakona €. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike,

d) zber a spracovanie sledovanych hlaseni charakterizujucich zdravotny stav populacie na
mesacnej baze v sulade s Vyhlaskou MZ SR ¢&. 44/2014 Z. z. a s Vyhlaskou MZ SR
¢. 417/2009 Z. z.,

e) zber a spracovanie mimoriadnych S$tatistickych zistovani v sulade s uzavretym ro¢nym
kontraktom medzi MZ SR a NCZI,

f) zber a spracovanie udajov o pefaznych a nepenaznych prijmoch v zmysle prisludnych
ustanoveni Zakona &. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

g) komunikaciu, konzultaciu a metodicki podporu spravodajskym jednotkam pri
predkladani Statistickych zistovani a hlaseni charakterizujucich zdravotny stav
populacie,

h) komunikaciu a spolupracu s externym prostredim, prioritne s MZ SR a s hlavnymi
odbornikmi MZ SR,

i) stanovenie a monitorovanie priebehu spracovania vybranych Statistickych zistovani
a vystupov a prijimanie opatreni na ich zabezpecenie v stanovenych terminoch

j) podielanie sa na vyvojovych pracach pri tvorbe novych rieSeni a navrhov rozvoja
informaénych systémov, prioritne ISZI a aplikacii pouzivanych, resp. planovanych
pouzivat v ramci NCZI,

k) spolupracu pri tvorbe odbornych textovych a tabulkovych ¢€asti do Zdravotnickej
roCenky SR a dalSich Statistickych vystupov NCZI,

I) monitorovanie a overovanie kvality prenasanych dat z externych zdrojov,

m) zabezpecenie oslovenia spravodajskych jednotiek pre Statistické zistovanie,

n) evidenciu a urgovanie nedodanych Statistickych vykazov a hlaseni.

4.4.3.2.1 Oddelenie roénych vykazov
(1) Cinnost oddelenia koordinuje a kontroluje veduci oddelenia. Veduci oddelenia je priamo
riadeny veducim odboru $tatistickych vykazov a hlaseni zdravotného stavu.
(2) Oddelenie ro¢nych vykazov zabezpecuje a zodpoveda najma za:
a) podielanie sa na Specifikacii potrieb, navrhov, vytvoreni a testovani Uprav existujucich
a novych zberov $tatistickych zistovani a ich vystupov,
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b) zber a spracovanie ro¢nych S$tatistickych zistovani v sulade s Programom S§tatnych
$tatistickych zistovani (PSSZ) v sulade s prislusnymi vyhlaskami SU SR vydanymi
podla Zakona &. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike,

c) spolupracu so SU SR pri tvorbe PSSZ, za zabezped&enie pripravy podkladov v zmysle
harmonogramu a poziadaviek SU SR,

d) zber a spracovanie Casti rezortnych Statistickych zistovani na ro¢nej baze v sulade
s uzavretym ronym kontraktom medzi MZ SR a NCZI a v sulade s Vyhlaskou MZ SR
¢.10/2014 7. z.

e) stanovanie a monitorovanie priebehu spracovania vybranych Statistickych zistovani
a vystupov a prijimanie opatreni na ich zabezpecenie v stanovenych terminoch

f) za koordinaciu pripravy spracovania ro¢nych Statistickych vykazov,

g) komplexnost a konzistentnost zakladnych S$tatistickych metdd zistovania udajov, za
koordinaciu tvorby definicii Statistickych ukazovatelov a ich aktualizaciu,

h) spolupracu pri tvorbe a vyuzivani integraénych a systémovych S$tatistickych nastrojov
v nadvaznosti na medzinarodne platné Standardy v Statistickych zistovaniach,

i) podielanie sa na definovani vstupnych rozhrani pre zber Statistickych zistovani,

j) spolupracu pri tvorbe metadat zberov zdravotnickeho vykaznictva, navrhovani datovych
prvkov a Ciselnikov,

k) spolupracu pri tvorbe odbornych textovych a tabufkovych Casti do Zdravotnickej
roCenky SR a dalSich Statistickych vystupov NCZI,

1) spolupracu pri tvorbe novych postupov a noriem monitorovania zdravotnej starostlivosti
a zdravotnickych sluZieb,

m) komunikéciu a spolupracu s MZ SR a s hlavnymi odbornikmi MZ SR pri navrhovani
a tvorbe Statistickych formularov,

n) komunikéciu, konzultdciu a metodicki podporu spravodajskym jednotkam pri
predkladani Statistickych vykazov,

0) podiefanie sa na vyvojovych pracach pri tvorbe novych rieSeni a navrhov rozvoja
informacnych systémov, prioritne ISZI a aplikacii pouzivanych, resp. planovanych
pouzivat v ramci NCZI,

p) oslovenie spravodajskych jednotiek,

g) evidenciu a urgovanie nedodanych Statistickych vykazov.

4.4.3.2.2 Oddelenie vykazov o ekonomike v zdravotnictve
(1) Cinnost oddelenia riadi, koordinuje a kontroluje veduci oddelenia. Veduci oddelenia je
priamo riadeny veducim odboru Statistickych vykazov a hlaseni zdravotného stavu.
(2) Oddelenie vykazov o ekonomike v zdravotnictve zabezpecluje a zodpoveda najma za:
a) podielanie sa na Specifikacii potrieb, navrhov, vytvoreni a testovani Uprav existujucich
a novych zberov $tatistickych zistovani a ich vystupov,
b) zber a spracovanie Casti rezortnych Statistickych zistovani na roc¢nej, Stvrtronej
a mesacnej baze v sulade s uzavretym ro€nym kontraktom medzi MZ SR a NCZI
a v sulade s Vyhlaskou MZ SR ¢&. 10/2014 Z. z.,
c) zber a spracovanie udajov o pefiaznych a nepefiaznych prijmoch v zmysle prisludnych
ustanoveni Zakona &. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
d) stanovenie a monitorovanie priebehu spracovania vybranych Statistickych zistovani
a vystupov a prijimanie opatreni na ich zabezpecenie v stanovenych terminoch,
e) koordinaciu pripravy spracovania vybranych Statistickych vykazov,
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f) komplexnost a konzistentnost zakladnych Statistickych metéd zistovania udajov, za
koordinaciu tvorby definicii Statistickych ukazovatelov a ich aktualizaciu,

g) spolupracu pri tvorbe a vyuzivani integracnych a systémovych Statistickych nastrojov
v nadvaznosti na medzinarodne platné Standardy v Statistickych zistovaniach,

h) podielanie sa na definovani vstupnych rozhrani pre zber Statistickych zistovani,

i) spolupracu pri tvorbe metadat zberov zdravotnickeho vykaznictva, navrhovani datovych
prvkov a Ciselnikov,

j) spolupracu pri tvorbe odbornych textovych a tabulkovych Casti do Zdravotnickej
roCenky SR a dalSich Statistickych vystupov NCZI,

k) spolupracu pri tvorbe novych postupov a noriem monitorovania zdravotnej starostlivosti
a zdravotnickych sluzieb,

I) komunikaciu a spolupracu s prislusnymi sekciami MZ SR pri navrhovani a tvorbe
Statistickych formularov,

m) komunikaciu, konzultaciu a metodickl podporu spravodajskym jednotkam pri
predkladani Statistickych vykazov,

n) podielanie sa na vyvojovych pracach pri tvorbe novych rieSeni a navrhov rozvoja
informacnych systémov, prioritne ISZI a aplikacii pouzivanych, resp. planovanych
pouzivat v ramci NCZI,

0) oslovenie spravodajskych jednotiek,

p) evidenciu a urgovanie nedodanych Statistickych vykazov.

4.4.3.2.3 Oddelenie hlaseni zdravotného stavu

(1) Cinnost oddelenia riadi, koordinuje a kontroluje veduci oddelenia. Veduci oddelenia je
priamo riadeny veducim odboru Statistickych vykazov a hlaseni zdravotného stavu.

(2) Oddelenie hlaseni zdravotného stavu zabezpeduje a zodpoveda najma za:

a) podielanie sa na Specifikacii potrieb, navrhov, vytvoreni a testovani Uprav existujucich
a novych zberov $tatistickych zistovani a ich vystupov,

b) zber a spracovanie sledovanych hlaseni charakterizujucich zdravotny stav populécie na
mesacnej baze v sulade s VyhlaSkou MZ SR €. 44/2014 Z. z. a s VyhlaSkou MZ SR
¢.417/2009 Z. z.,

C) stanovenie a monitorovanie dodrzZiavania terminov zberu a spracovania hlaseni
charakterizujucich zdravotny stav populacie a prijimanie opatrenia na ich zabezpecenie
v stanovenych terminoch,

d) koordinaciu pripravy spracovania hlaseni zdravotného stavu,

e) komplexnost a konzistentnost zakladnych Statistickych metdd zistovania udajov, za
koordinaciou tvorby definicii Statistickych ukazovatelov a ich aktualizaciu,

f) spolupracu pri tvorbe a vyuzivani integraénych a systémovych Statistickych nastrojov
v hadvaznosti na medzinarodne platné Standardy v Statistickych zistovaniach,

g) podiefanie sa na definovani vstupnych rozhrani pre zber $tatistickych zistovani,

h) spolupracu pri tvorbe metadat zberov zdravotnickeho vykaznictva, navrhovani datovych
prvkov a Ciselnikov,

i) komunik&ciu, konzultaciu a metodicki podporu spravodajskym jednotkam pri
predkladani hlaseni charakterizujucich zdravotny stav populacie,

r) podielanie sa na vyvojovych pracach pri tvorbe novych rieSeni a navrhov rozvoja
informacnych systémov, prioritne ISZI a aplikacii pouzivanych, resp. planovanych
pouzivat v ramci NCZI,

j) spolupracu pri tvorbe odbornych textovych a tabulkovych &asti do Zdravotnickej
roCenky SR a dalSich Statistickych vystupov NCZI,
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k) spolupracu pri tvorbe novych postupov a noriem monitorovania zdravotného stavu
obyvatelstva,

I) komunikaciu a spolupracu s MZ SR a s hlavnymi odbornikmi MZ SR pri navrhovani
a tvorbe formularov hlaseni zdravotného stavu,

m) zabezpecenie oslovenia spravodajskych jednotiek pre Statistické zistovanie,

n) evidenciu a urgovanie nedodanych hlaseni.

4.4.3.3 Odbor reportingu a statistickych analyz
(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom sekcie zdravotnickych informacii a sluzieb. Odbor reportingu

a Statistickych analyz tvori: oddelenie analyz a prezentovania vystupov a oddelenie

reportingu.

(2) Odbor reportingu a Statistickych analyz zabezpecuje a zodpoveda najma za:

a) spracovanie navrhov na pripravu Statistickych vystupov a analyz Statistickych udajov,

b) spracovanie a vydanie Programu publikovania Statistickych vystupov za Statistické
zistovania, Udajovu zakladiu NZIS a iné zdroje na prislusny rok,

c) analyzu a spracovanie poziadaviek na Statistické vystupy v su€innosti s inymi
organizaénymi Utvarmi poskytujucimi udaje pre reporting NCZI,

d) vydavanie publikacnych vystupov z Udajov Statistickych zistovani, z udajovej zakladne
NZIS a inych zdrojov vratane ich prepojenia,

e) spracovanie navrhov a pripravu datasetov pre tvorbu Bl reportingovych vystupov
a pripravu vizualizacii z udajov Statistickych zistovani, z udajovej zakladne NZIS a inych
zdrojov,

f) spracovavanie a poskytovanie Statistickych informacii z oblasti zdravotnickej Statistiky
pre plnenie uloh vyplyvajucich SR vo€i narodnym a medzinarodnym organizaciam
v zmysle poZiadaviek WHO, OECD, Eurostat, EMCDDA, a pod.,

g) monitorovanie a zabezpecenie spracovania vystupov v stanovenych terminoch,

h) pripravu podkladov pre archivaciu spracovanych vystupov a evidenciu archivovanych
datovych suborov,

i) podielanie sa na vyvojovych pracach pri tvorbe novych rieSeni a navrhov rozvoja
reportingovych nastrojov a dalSich aplikacii pouzivanych, resp. planovanych pouzivat
v ramci NCZl,

j) monitorovanie a overovanie kvality prenasanych dat z externych zdrojov,

k) tvorbu Zdravotnickej roCenky SR, resp. inych subornych publikacii spracovanim
vybratych informacii z demografie, z vystupnych zostav Statistickych zdrojov udajov
v ramci zdravotnickej Statistiky, udajovej zadklade NZIS a dalSich externych a internych
Statistickych zdrojov udajov,

I) pripravu a spolupracu pri tvorbe analytickych publikacii a mimoriadnych prezentacnych
materialov,

m) vyber indikatorov z medzinarodnych databaz WHO a OECD, Eurostat a za prezentaciu
porovnatelnych Udajov za SR s ostatnymi krajinami EU v oblasti demografie,
zdravotného stavu a poskytovania zdravotnickych sluzieb do Zdravotnickej ro€enky SR,

n) zverejiiovanie vystupov a doru€enych dokumentov v zmysle prislusnych ustanoveni
Zakona €. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov.

Vytlacené dna: 22. 10. 2021
Aktudlne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouZitim
skontrolujte aktuélnost tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou na intranete.




Narodné centrum zdravotnickych informacii Verzia: 7
<NCZ\I> Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1
Ndrodné centrum Strana: 47/61
zdravotnickych informdcii OS -100 )
Organizacny poriadok Ucinnost od: 01.10.2021

4.4.3.3.1 Oddelenie analyz a prezentovania vystupov

(1) Cinnost oddelenia riadi, koordinuje a kontroluje vedtci oddelenia. Veduci oddelenia je
priamo riadeny veducim odboru reportingu a Statistickych analyz.

(2) Oddelenie analyz a prezentovania vystupov zabezpecuje a zodpoveda najma za:

a) spracovanie a vydanie Programu publikovania Statistickych vystupov, za Statistické
zistovania, udajovu zakladiu NZIS a iné zdroje na prislusny rok,

b) analyzu, spracovanie a vydavanie publikanych vystupov,

c) analyzu a spracovanie poziadaviek na Statistické vystupy v sucinnosti s inymi
organizacnymi Utvarmi poskytujucimi udaje pre reporting NCZI,

d) inovovanie publikaénych vystupov po obsahovej a prezencnej stranke,

e) spolupracu s hlavnymi odbornikmi MZ SR na tematickej a obsahovej Strukture
publikacnych vystupov,

f) tvorbu Zdravotnickej roenky SR, resp. inych subornych publikacii spracovanim
vybratych informacii z demografie, z vystupnych zostav S$tatistickych zdrojov udajov
v ramci zdravotnickej Statistiky, udajovej zaklade NZIS a dalSich externych a internych
Statistickych zdrojov udajov,

g) vyber indikatorov z medzinarodnych databaz WHO a OECD, Eurostat a za prezentaciu
porovnatelnych Udajov za SR s ostatnymi krajinami EU v oblasti demografie,
zdravotného stavu a poskytovania zdravotnickych sluzieb do Zdravotnickej ro€enky SR,

h) metodickd a obsahovu spolupracu pri tvorbe analytickych a mimoriadnych publikacii
spracovavanych inymi organizaénymi Utvarmi,

i) zaverecnu obsahovu a vecnu kontrolu vydavanych publika&nych vystupov,

j) zabezpeclenie vytvorenia pdf/xisx/ods formatov suborov publikaénych vystupov pre
verejné publikovanie,

k) tvorbu Bl reportingovych a analytickych vizualizacii z udajov Statistickych
zistovani, z udajovej zaklade NZIS a z inych zdrojov,

I) udrziavanie archivneho fondu vydanych kniznych publikacii (cca od roku 1968),

m) zabezpedenie podkladov pre archivovanie elektronickych publikaénych vystupov,

n) vykonavanie prepoctov demografickych ukazovatelov v ramci publikacnych vystupov,

0) preberanie Statistickych Udajov z externych zdrojov pre publikaéné vystupy,

p) spolupracu pri distribucii elektronickych publikaCnych vystupov podla registra
odberatelov s OMAR,

g) vykonavanie konzultano-metodickej €innosti pri prezentécii udajov,

r) sledovanie vyvojovych trendov v oblasti spracovania zdravotnickych Statistickych dat
a zabezpeCovanie ich prezentacie pre odbornu verejnost, davanie podnetov na
metodicku a obsahovu inovaciu publikacnych a prezentacnych vystupov,

s) spolupracu s vecne prislusnymi odbornymi utvarmi pri zabezpecovani relevantnych
zdrojov dat, identifikacii a objektivizacii vyberu indikatorov pri tvorbe publikacnych
vystupov,

t) spracovanie a poskytovanie Statistickych informacii z oblasti zdravotnickej Statistiky pre
plnenie uloh vyplyvajucich SR vo&i narodnym a medzinarodnym organizaciam v zmysle
pozZiadaviek WHO, OECD, Eurostat, EMCDDA, a pod.,

u) metodické a analytické zabezpelenie uUdajov pre potreby zahraniénych databaz
v spolupraci s rezortnymi a mimorezortnymi organmi a organizaciami,

V) zverejfiovanie vystupov a doru¢enych dokumentov v zmysle prisluSnych ustanoveni
Zakona €. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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4.4.3.3.2 Oddelenie reportingu

(1) Cinnost oddelenia riadi, koordinuje a kontroluje vedtci oddelenia. Veduci oddelenia je
priamo riadeny veducim odboru reportingu a Statistickych analyz.

(2) Oddelenie reportingu zabezpecuje a zodpoveda najma za:

a) spracovanie navrhov na pripravu Statistickych vystupov a analyz $tatistickych udajov,

b) spracovanie a pripravu vystupnych pohladov zo Statistickych zistovani, z Udajovej
zakladne NZIS a z inych zdrojov,

c) pripravu Statistickych vystupov prepojenim udajov zo Statistickych zistovani, z udajovej
zdkladne NZIS a z inych zdrojov v sucinnosti s inymi organizaCnymi utvarmi
poskytujucimi udaje pre reporting NCZI,

d) pripravu datasetov pre tvorbu Bl reportingovych a analytickych vystupov z udajov
Statistickych zistovani, z Udajovej zaklade NZIS a z inych zdrojov,

e) analyzu prijatych poziadaviek na neStandardné Statistické vystupy,

f) spolupracu pri tvorbe odbornych textovych a tabulkovych &asti do Zdravotnickej
rotenky SR a dalSich Statistickych vystupov NCZI,

g) zabezpecenie podkladov pre archivaciu spracovanych vystupov,

h) preberanie vysledkov demografickej $tatistiky za prislusny rok zo SU SR,

i) podielanie sa na vyvojovych pracach pri tvorbe novych rieSeni a navrhov rozvoja
reportingovych nastrojov a dalSich aplikacii pouzivanych, resp. planovanych pouzivat
v ramci NCZI,

j) spracovanie mimoriadnych poziadaviek a podkladov pre plnenie uloh vyplyvajacich SR
vo€i narodnym a medzindrodnym organizaciam (WHO, OECD, Eurostat, EMCDDA,
a pod.),

k) sucinnost pri sprave metadat zberu v ISZI vratane spoluprace pri tvorbe, zistovani
a definovani vstupnych rozhrani pre zber udajov prostrednictvom I1SZI,

I) sucinnost pri sprave datovych prvkov a Ciselnikov v ISZI.

4.4.4 Sekcia zdravotnickych administrativnych registrov

(1) Cinnost sekcie riadi, koordinuje a kontroluje riaditel sekcie. Riaditel sekcie je priamo
riadeny riaditefom Useku zakaznickych sluzieb.

(2) Sekciu zdravotnickych administrativnych registrov tvori:
a) odbor zdravotnickych administrativnych registrov.

4.4.4.1 Odbor zdravotnickych administrativnych registrov

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom sekcie zdravotnickych administrativnych registrov.

(2) Odbor zdravotnickych administrativnych registrov zabezpeluje a zodpoveda najma za:

a) spravu a prevadzku narodnych zdravotnickych administrativnych registrov, tzn.
Narodného registra poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, Narodného registra
zdravotnickych pracovnikov, Narodného registra organizacii s osobitnymi uUlohami
v zdravotnictve v zmysle platnych pravnych predpisov,

b) pravidelnu aktualizaciu udajov v narodnych zdravotnickych administrativnych registrov,

c) organizatné, metodické, prevadzkové a odborné zabezpecenie zberu udajov o vykone
zdravotnickeho povolania prostrednictvom 1SZI a import tychto udajov do udajovej
z&kladne pre potreby narodnych zdravotnickych administrativnych registrov,

d) analyzu udajov vedenych v narodnych zdravotnickych administrativnych registroch
v SR a v rovnakych registroch ISZI,
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e) poskytovanie sucinnosti pri tvorbe stratégie a koncepcie metodiky pre narodné

f)

)

h)

zdravotnicke administrativne registre a ich verzie v ISZI,

podielanie sa na Specifikacii potrieb, navrhov, vytvoreni a testovani Uprav existujucich
a novych rieSeni pre narodné zdravotnicke administrativne registre,

podiefanie sa na vyvojovych pracach pri tvorbe novych rieSeni a navrhov rozvoja
informacnych systémov, prioritne 1SZI a aplikacii pouzivanych, resp. planovanych
pouzivat v ramci NCZI,

tvorbu a predkladanie navrhov Ciselnikov pre potreby narodnych zdravotnickych
administrativnych registrov, ezdravia a rovnakych registrov ISZI vratane realizacie ich
pravidelnej aktualizacie a zabezpecenie ich prevadzky,

aplikaciu metodiky narodnych zdravotnickych administrativnych registrov v nadvaznosti
na udajovu zakladiu,

kooperaciu a suC€innost pri  tvorbe metodiky narodnych zdravotnickych
administrativnych registrov v nadvaznosti na udajovu zakladriu,

komunikaciu, konzultaciu a metodicku podporu spravodajskym jednotkam,

komunikaciu a spolupracu s externym prostredim, prioritne s MZ SR, UDZS, komorami
a pod.,

m) spolupracu pri tvorbe odbornych textovych a tabufkovych €asti,

n)

0)
p)
Q)
)
s)

B
u)

v)

4.4.5

monitorovanie a overovanie kvality prenaSanych dat z externych zdrojov ako aj kvality
ich zapracovania,

evidenciu a urgovanie nedodanych udajov u spravodajskych jednotiek,

zabezpecenie oslovenia spravodajskych jednotiek,

spolupracu pri tvorbe celostatne platnych integraénych a systémovych nastrojov,
spolupracu pri priprave podkladov do zdravotnickej roéenky a dalSich publikacii NCZI,
delegovanie odbornych zamestnancov do projektovych timov pre zabezpecenie
projektov,

poskytovanie sucinnosti a kooperacie pri priprave legislativy, vratane vykonavacich
predpisov v oblasti narodnych zdravotnickych administrativnych registrov,

realizaciu uloh vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov,

poskytovania odbornych prednasok a Skoleni.

Sekcia zdravotnych registrov

(1) Cinnost sekcie riadi, koordinuje a kontroluje riaditel sekcie. Riaditel sekcie je priamo
riadeny riaditelom Useku zakaznickych sluZieb.
(2) Sekciu zdravotnych registrov tvori:

b)
c)

odbor onkologického registra,
odbor vybranych zdravotnych registrov.

4.45.1 Odbor onkologického registra

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom sekcie zdravotnych registrov.

(2) Odbor onkologického registra zabezpecuje a zodpoveda najma za:

a)

b)
<)

spravu a prevadzku narodného onkologického registra a skriningovych registrov (dalej
len onkologickeé registre) v rozsahu a v zmysle platnych pravnych predpisov,

pravidelnu aktualizaciu udajov v onkologickych registroch,

organizané, metodické, prevadzkové a odborné zabezpe€enie zberu udajov do
onkologickych registrov,
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d) poskytovanie sucinnosti pri tvorbe stratégie a koncepcie metodiky pre onkologické
registre a ich verzie v ISZI, resp. v Adamsoft (pre NOR),

e) podielanie sa na Specifikacii potrieb, navrhov, vytvoreni a testovani Uprav existujucich
a novych rieSeni pre onkologické registre,

f) podielanie sa na vyvojovych pracach pri tvorbe novych rieSeni a navrhov rozvoja
informacnych systémov, prioritne 1SZI a aplikacii pouzivanych, resp. planovanych
pouzivat v ramci NCZI,

g) tvorbu a predkladanie navrhov Ciselnikov pre potreby onkologickych registrov,

h) zabezpedenie uplnosti a validity Udajov v onkologickych registroch prostrednictvom
vyuzivania vSetkych dostupnych zdrojov (internych aj externych), v sulade s prilohou
€. 2 zakona €. 153/2013 Z. z. a vyhlasky MZ SR €. 74/2014 Z. z.,

i) tvorbu Standardnych i nad$tandardnych vystupov z onkologickych registrov pre potreby
odbornych analyz,

j) podielanie sa na priprave obsahovej Struktury formularov pre jednotlivé hlasenia resp.
Struktury datasetov pre zber udajov do onkologickych registrov v sulade s platnou
pravnou Upravou v spolupraci s klinickymi garantami registrov,

k) kooperaciu a poskytovanie sucinnosti pri tvorbe koncepcii a indikatorov pri
vyhodnocovani ukazovatelov zdravotného stavu populacie SR na poziadanie MZ SR
a inych rezortov,

I) tvorbu alebo pripravu podkladov pre tvorbu komplexnych sprav o vyvoji onkologickych

choréb podla vybranych Kklinicko-epidemiologickych ukazovatefov alebo vypocet
vybranych indikatorov z prebiehajucich skriningovych programov pre potreby MZ SR,
HO MZ SR, odbornych spolo€nosti a inych subjektov, ako aj samostatné analytické
publikacie v ramci edi¢ného planu NCZI,

m) spolupracu s prislusnymi medzinarodnymi institiciami reprezentujucimi databazy

n)
0)
p)
a)

)
s)
t)
u)

v)

nadorovych ochoreni v eurépskom i svetovom kontexte,

aplikaciu metodiky onkologickych registrov, aj v nadvaznosti na udajovu zakladnu,
kooperaciu a sucinnost pri tvorbe metodiky onkologickych registrov,

komunikéaciu, konzultaciu a metodickil podporu spravodajskym jednotkam,

komunikaciu a spolupracu s externym prostredim, prioritne s MZ SR, HO MZ SR,
odbornymi spolo€nostami, spravodajskymi jednotkami a pod.,

samostatnu tvorbu alebo spolupracu pri tvorbe odbornych textovych a tabulkovych
Casti,

monitorovanie a overovanie kvality prenaSanych dat z externych zdrojov ako aj kvality
ich zapracovania do onkologickych registrov,

evidenciu a urgovanie nedodanych udajov resp. hlaseni u spravodajskych jednotiek,
zabezpecenie oslovenia spravodajskych jednotiek,

spolupracu pri tvorbe celostatne platnych integracnych a systémovych nastrojov,

w) spolupracu pri priprave podkladov do Zdravotnickej ro¢enky a dalSich publikacii NCZI,

X)
y)

2)

aa)

zabezpecenie Ucasti delegovanych odbornych zamestnancov v projektovych timoch pre
zabezpecenie projektov,

poskytovanie sucinnosti a kooperacie pri priprave legislativy, vratane vykonavacich
predpisov v oblasti onkologickych registrov,

poskytovania odbornych prednasok a skoleni,

realizaciu uloh vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov.
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4.4.5.2 Odbor vybranych zdravotnych registrov

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom sekcie zdravotnych registrov.

(2) Odbor vybranych zdravotnych registrov zabezpecuje a zodpoveda najma za:

a) spravu a prevadzku vybranych narodnych zdravotnych registrov uvedenych v bode (1)
vySSie v rozsahu a v zmysle platnych pravnych predpisov,

b) pravidelnu aktualizaciu udajov v registroch,

c) organizacné, metodické, prevadzkové a odborné zabezpecenie zberu udajov do
registrov,

d) poskytovanie sucinnosti pri tvorbe stratégie a koncepcie metodiky pre registre a ich
verzie v ISZI,

e) podielanie sa na Specifikacii potrieb, navrhov, vytvoreni a testovani Uprav existujucich
a novych rieSeni pre registre,

f) podiefanie sa na vyvojovych pracach pri tvorbe novych rieSeni a navrhov rozvoja
informacnych systémov, prioritne 1SZI a aplikacii pouzivanych, resp. planovanych
pouzivat v ramci NCZI,

g) tvorbu a predkladanie navrhov &iselnikov pre potreby registrov,

h) zabezpeCenie uplnosti a validity udajov v registroch prostrednictvom vyuZivania
vSetkych dostupnych zdrojov (internych aj externych), v sulade s prilohou €. 2 zakona
€. 153/2013 Z. z. a vyhlasky MZ SR €. 74/2014 Z. z.,

i) tvorbu Standardnych i nadStandardnych vystupov z registrov pre potreby odbornych
analyz,

j) podielanie sa na priprave obsahovej Struktury formularov pre jednotlivé hlasenia resp.
Struktury datasetov pre zber Udajov do registrov v sulade s platnou pravnou Upravou
v spolupraci s klinickymi garantami registrov,

k) plnenie uloh vyplyvajucich zo zmluvnych vztahov a dohdd (napr. revizia pri€in smrti a
pod.),

I) kooperaciu a poskytovanie sucinnosti pri tvorbe koncepcii a indikatorov pri
vyhodnocovani ukazovatelov zdravotného stavu populacie SR na pozZiadanie MZ SR a
inych rezortov,

m) tvorbu alebo pripravu podkladov pre tvorbu komplexnych sprav o vyvoji chronickych,
hromadne sa vyskytujucich a spoloCensky zavaznych skupin choréb v SR podla
vybranych klinicko-epidemiologickych ukazovatelov pre potreby MZ SR, HO MZ SR,
odbornych spolo¢nosti a inych subjektov v zmysle platnej pravnej upravy, ako aj
samostatné analytické publikacie v ramci edi¢ného planu NCZI,

n) spolupracu s prislusnymi medzinarodnymi instituciami reprezentujucimi databazy
chronickych ochoreni v eurépskom i svetovom kontexte,

0) aplikaciu metodiky onkologickych registrov, aj v nadvaznosti na udajovu zakladriu,

p) kooperéciu a suginnost pri tvorbe metodiky registrov,

) komunikaciu, konzultaciu a metodicktl podporu spravodajskym jednotkam,

r) komunikaciu a spolupracu s externym prostredim, prioritne s MZ SR, HO MZ SR,
odbornymi spoloénostami, spravodajskymi jednotkami a pod.,

s) samostatnu tvorbu alebo spolupracu pri tvorbe odbornych textovych a tabulkovych
Casti,

t) monitorovanie a overovanie kvality prenasanych dat z externych zdrojov ako aj kvality
ich zapracovania do onkologickych registrov,

u) evidenciu a urgovanie nedodanych udajov resp. hlaseni u spravodajskych jednotiek,

v) zabezpecenie oslovenia spravodajskych jednotiek,
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w) spolupracu pri tvorbe celostatne platnych integracnych a systémovych nastrojov,
X) spolupracu pri priprave podkladov do Zdravotnickej roéenky a dalSich publikacii NCZI,
y) zabezpecenie Ucasti delegovanych odbornych zamestnancov v projektovych timoch pre
zabezpecenie projektov,
Z) poskytovanie sucinnosti a kooperacie pri priprave legislativy, vratane vykonavacich
predpisov v oblasti registrov,
aa) poskytovania odbornych prednasok a skoleni,
bb) realizaciu uloh vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov.

4.5 USEKINTERNYCH SLUZIEB

(1) Cinnost Useku riadi, koordinuje a kontroluje riaditel tseku.
(2) V priamej riadiacej posobnosti Useku internych sluzieb su:

a) odbor riadenia fudskych zdrojov,

b) sekcia ekonomiky,

c) odbor verejného obstaravania,

d) odbor pravny,

e) sekcia marketingu a komunikacie,

f) odbor kontroly a staznosti.

451 Odbor riadenia f'udskych zdrojov
1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje vedici odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditefom Useku internych sluzieb.

2) Odbor riadenia fudskych zdrojov zabezpec&uje a zodpoveda najma za:

a) plnenie Uloh NCZI pri ndbore, vybere a alokacii zamestnancov v sulade s napifianim
personalnych potrieb NCZI a poziadaviek veducich zamestnancov,

b) spravu a aktualizaciu online databazy uchadzacov o zamestnanie,

c) kontrolu kvalifikaénych predpokladov zamestnancov na pracovnych poziciach a navrh
odporucéani veducim zamestnancom v sulade s pravnymi predpismi,

d) plnenie uloh suvisiacich s prehlbovanim a zvySovanim kvalifikacie zamestnancov —
zber, analyzu a vyhodnocovanie poZiadaviek na vzdelavacie aktivity, podiela sa na
tvorbe vzdelavacich programov,

e) vedenie a aktualizaciu katalégu pracovnych pozicii NCZI v sulade s pravnymi
predpismi,

f) vedenie a aktualizaciu systemizacie pracovnych miest v NCZI v sulade s pravnymi
predpismi,

g) poskytovanie informéacii a poradenstva pri rieSeni otazok a problémov suvisiacich
s riadenim fudskych zdrojov,

h) vedenie, aktualizaciu a archivaciu dokumentacie z oblasti pracovno-pravnych vztahov
a mzdovych narokov zamestnancov,

i) styk so Socialnou poistoviiou a zdravotnymi poistoviiami,

j) spracovanie miezd zamestnancov NCZI v sulade s pravnymi predpismi v informaénom
systéme,

k) poskytnutie informacii veducim zamestnancom potrebnych pre stanovenie navrhu
mzdového ohodnotenia zamestnancov,

I) plnenie dalSich uloh ulozenych priamymi nadriadenymi.
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45.2 Sekcia ekonomiky

(1) Cinnost sekcie riadi, koordinuje a kontroluje riaditel sekcie. Riaditel sekcie je priamo
riadeny riaditefom Useku internych sluzieb.
(2) Sekciu ekonomiky tvori:

a)
b)
<)

odbor finanéného riadenia,
odbor hospodarskej spravy a majetku,
odbor registratury a podatelne.

45.2.1 Odbor finanéného riadenia
(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom sekcie ekonomiky.

(2) Odbor finan€ného riadenia zabezpecuje a zodpoveda najma za:

a)

b)

d)

e)
f)
a)

h)
i)
)

k)
1)

pripravu navrhu rozpoctu prijmov a vydavkov organizacie na nadchadzajuce rozpoctové
obdobie s vyhladom na dalSie dva roky, rozpis schvalenych zavaznych ukazovatelov
v programovej Struktire, ekonomickej a funkénej klasifikacii,

vykonavanie zakladnej finan¢nej kontroly, administrativnu finanénu kontrolu nakladania
s prostriedkami z prispevkov z poistovni a z prostriedkov Statneho rozpoctu. Vykonava
finanénu kontrolu na mieste v zmysle zakona ¢. 357/2015 Z. z. o finanénej kontrole
a audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
poskytnutych transferov a dotacii zo Statneho rozpoétu do obdobia ziétovania
finanénych vztahov so Statnym rozpoctom za predchadzajuci rozpoctovy rok,

sucinnost so spravcom kapitoly MZ SR pri definovani a vyhodnocovani zamerov, cielov
a meratefnych ukazovatelov,

nahravanie a aktualizovanie rozpoc&tu prijmov a vydavkov organizacie v Rozpo&tovom
informaénom systéme — moduly Programové rozpoétovanie (MPR), Zostavenie
rozpoétu (ZoRo), Upravy rozpoétu (MUR), Register investiénych akcii (RI)

pripravu a realizaciu rozpoctovych opatreni a Upravy rozpoctu,

sledovanie vydavkov rozpod&tu v programovom rozpoctovani,

vypracovavanie prehladov o Cerpani rozpoctu a prehlady o rozpoctovych opatreniach
za celu organizaciu,

zuctovavanie finanénych prostriedkov rozpoCtu prispevkovej organizacie NCZI,
vypracovavanie spravy o vyvoji rozpo¢tového hospodarenia organizacie,

kontrolu dodrziavania zakonov a rozpoctovych pravidiel v oblasti financného
hospodarenia v zaujme hospodarneho, efektivheho, udinného a ucelného vyuZivania
verejnych financii,

vypracovavanie finan€nych planov na prislusny kalendarny rok,

zabezpec€ovanie procesu preklasifikovania beZnych finanénych prostriedkov na
kapitalové a sleduje Cerpanie z otvorenych investi€nych akcii,

m) plnenie uloh v oblasti planovania, sledovania a vyhodnocovania nakladov a vydavkov

n)

0)

organizacie, riadi a metodicky usmerfiuje proces ziskavania, spracovania a vyuzivania
tychto udajov,

navrhovanie, koordinovanie a zavadzanie do praxe nové moduly, ktoré rozSiruju
existujuice moduly uctovného informaéného systému SPIN Health v spolupraci
s odbornymi utvarmi NCZI a dodavatelom IS systému,

spolupracovanie pri priprave a realizacii verejného obstaravania, tovarov, sluzieb a
prac, nasledne pri uzatvarani zmliv z hfadiska ich vplyvu na hospodarenie, na ich
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finanéné krytie v sulade so schvalenym rozpocétom na prislusny rok,

p) vedenie Uc¢tovnictva, zostavuje finanéné a ucétovné vykazy, vytvara a podava dariové
priznania k dani z pridanej hodnoty, spracovava konsolidovanu uc¢tovnu zavierku za
prispevkovu organizaciu NCZI,

q) zabezpecenie metodiky Uctovnictva a vykaznictva, vydava a aktualizuje usmernenie
0 obehu uétovnych dokladov,

r) vedenie centralnej evidencie zmliv, Ziadaniek, objednavok a faktur pre potreby vecnej
kontroly faktura&nych udajov v informa¢nom systéme SPIN Health,

s) zaistovanie c&innosti hotovostného a bezhotovostného platobného styku vratane
zabezped&enia debetnej platovej karty VUB, a. s., prostrednictvom $tatnej pokladnice,

t) vystavovanie odberatelskych faktir a zabezpecCenie spravy pohladavok vzniknutych
z titulu nedodrzania zmluvnych podmienok zo strany odberatefov, uloZzenych pokut
a trov konania za prispevkovl organizaciu NCZI, vratane Uctovania Uhrad, vyzyvania
k uhrade a uzatvarania dohéd o splatkach,

u) zabezpecenie odstupovania pohladavok po splatnosti za pokuty a trovy konania na
zaklade podkladov pravneho odboru,

v) zabezpecenie zuctovania finanénych vztahov so Statnym rozpoétom podfa Pokynu
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky,

w) metodickl a koncep¢nu spolupracu s odborom hospodarskej spravy a majetku na
zuctovani majetku Statu, skladového hospodarstva a inventarizacie majetku
a zavazkov, vratane plnenia uUloh odborného gestora pre Uctovny informacény systém
SPIN Health,

X) plnenie funkcie platobnej jednotky pri finanénych operaciach tykajucich sa pouZitia
finanénych prostriedkov uréenych na financovania a spolufinancovania zahrani¢nych
projektov a operaénych programov financovanych z eurdpskych Strukturalnych
a investi¢nych fondov,

y) zabezpecenie vedenia agendy cestovnych prikazov a likvidaciu nahrad cestovnych
vydavkov pri tuzemskych a zahraniénych pracovnych cestach,

z) vykonavanie uctovnej evidencie stavu, prirastkov a Ubytkov majetku organizacie
sUvisiacu s vykonom inventarizacie majetku a zavazkov a skladového hospodarstva
s evidenciou materialovych zasob,

aa) spracovanie tyZzdennych hlaseni planovanych pravnych ukonov, objednavok, uhrad
faktur a inych poZiadaviek na zaklade prikazov a pokynov MZ SR,

bb) spracovanie tyZzdennych hlaseni o Specifickych a uelovych vydavkoch podfa
poZiadaviek kapitoly MZ SR a MF SR,

cc) tvorbu a aktualizaciu smernic a internych predpisov vo vymedzenom rozsahu
vyplyvajucich z vecnej povinnosti zamestnancov odboru,

dd) spolupracu s projektovymi a finanénymi manazérmi v rozsahu ich projektovej ¢innosti
na kontrole planovania a Cerpania finanénych prostriedkov jednotlivych narodnych
a medzinarodnych projektov,

ee) plnenie dalSich uloh uloZzenych priamym nadriadenym, respektive vy$8im nadriadenym.

4.5.2.2 Odbor hospodarskej spravy a majetku

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditefom sekcie ekonomiky.

(2) Odbor hospodarskej spravy a majetku zabezpecuje a zodpoveda najma za:
a) plnenie uloh spojenych s funkciou spravcu pri nakladani s nehnutelnym majetkom $tatu,
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b)

<)
d)

f)

)

h)

k)

zabezpecovanie prevodov spravy a vlastnictva nehnutelného majetku Statu v sprave
NCZI,

vykonavanie kompletnej spravy hnutelného majetku NCZI, vratane evidencie jeho
stavu, (prirastkov a ubytkov), jeho zaradovania podla aktualne platnej organizacnej
Struktary, uctovnej a ekonomickej klasifikacie v IS SPIN Health,

realizaciu odpisového planu dlhodobého majetku v sprave NCZI,

koordinaciu a riadenie vykonu inventarizaénych komisii po€as inventarizacie majetku
v zmysle platnych predpisov a zaroven finalizuje inventarizaCnu dokumentaciu,
zabezpec€ovanie pripravy a realizacie investi¢nych akcii tykajucich sa realizacie stavieb
aich technického zhodnotenia, dopravnych prostriedkov, vybranych technickych
zariadeni pre organizaciu NCZI,

vykonavanie koncep&nej a metodickej ¢innosti na Useku spravy nehnutefného majetku
a majetkovo-pravnych vztahov, ktoré vznikaju a zanikaju pri vykone spravy, uzatvaranie
najomnych a poistnych zmlav a kontrolu prevadzkovych vydavkov suvisiacich
S najomnymi a poistnymi vztahmi,

v spolupraci s externym dodavatelom zabezpeCovanie kontroly a odstranenia
nedostatkov zistenych v oblasti bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred
poziarmi podla osobitnych predpisov,

realizaciu zmluvného zabezpecenia dodavok energii (elektrika, plyn, pitna voda,) pre
objekty v sprave NCZI,

zabezpecCovanie kontroly technického stavu objektov v sprave NCZI a navrhy planov
rutinnej Standardnej a mimoriadnej udrzby objektov, vykondvanie technického dozoru
a dohladu nad stavebnymi pracami a dodavkami sluZieb,

planovanie, riadenie akontrolu d&innosti autodopravy a dalSieho vymedzeného
hnutefného majetku v oblasti prevadzky vozidiel, materidlu, sluZieb a prac s nimi
spojenych, vratane vedenia prisluSnej dokumentacie vyplyvajucej z prevadzkovych
a technickych ¢innosti,

zabezpecCovanie &innosti spojenych s osobitnou evidenciou poziadaviek na pridelenie
mobilnych zariadeni a spolupracu pri priprave pracovnych miest a priestorového
umiestnenia zamestnancov,

zabezpec€ovanie vykonu pracovnych ¢&innosti zamestnancov dozoru, technikov
hospodarskej spravy a upratovaciek, ktori realizuju kazdodennu udrzbu pracovisk,
sanitarnych zariadeni a prevadzkového nastavenia beZznych technickych zariadeni,

m) periodicitu vykonu ¢&innosti zmluvnych partnerov vykonavajucich ¢&innosti v oblasti

n)

0)

p)

a)

poZiarnej bezpe&nosti, kontrol a revizii technickych zariadeni v sidle organizacie,
pripravu materialov a Specifikacii tovarov a sluzieb ako podkladov do procesu
verejného obstaravania s ciefom uzatvarania zmldv na dodavku tovarov a sluzieb
v suvislosti so zabezpecenim prevadzkovych a hospodarskych potrieb NCZI,
vykonavanie prieskumov trhu zakaziek na vyber vhodnych dodavatelov beznych
tovarov a sluzieb v suhrnnej hodnote zakazky do 1 000 € bez DPH a zabezpecovanie
ich ndkupu podla poZiadaviek zamestnancov z jednotlivych organizaénych dtvarov
NCzlI,

organizovanie individudlnych a kolektivnych Skoleni zamestnancov z oblasti
BOZP, Skoleni vodi€ov a zamestnancov pouZivajucich sluzobné vozidla pri vykone
prace,

pripravu platforiem pre ¢innost poradnych organov generalneho riaditela (vyradovacia,
likvidaéna a Skodova komisia) a pripravu interné dokumenty v oblasti vecnej
prislusnosti,
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r) zabezpecenie spravy kluc¢ového poriadku,

s)

plnenie dalSich uloh uloZzenych priamym nadriadenym, respektive vySSim priamym
nadriadenym.

4.5.2.3 Odbor registratury a podatel'ne
(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditefom sekcie ekonomiky.

(2) Odbor registratury a podatelne zabezpecuje a zodpoveda najma za:

a)
b)

c)

plnenie Udloh spravy registratiry NCZI, preberania, spristupfiovania, ochrany
a umozfiovania pristupu k archivnym dokumentom,

plnenie funkcie vecného gestora informacného systému Fabasoft na spravu registratiry
NCZI a s nim suvisiace procesy na spravu dokumentov,

plnenie funkcie gestora elektronického archivu NCZI a vedie centralnu evidenciu
peciatok, a zabezpeduje ich vyrobu a distribuciu pre utvary NCZI,

d) vedenie evidencie skratiek organizacnych zloziek uatvarov v pdsobnosti NCZI

e)

f)
9)

h)

45.3

v informaénom systéme Fabasoft, ktory je v sulade s &iselnikom v Uétovnickom
systéme SPIN Health,

vykonavanie spravy registraturneho strediska NCZ| a to najma preberanie spisov do
registratirneho strediska, bezpe&né uchovavanie a vSestranné ochranovanie
prevzatych spisov, zabezpelenie pristupu k prevzatym spisom, zabezpecenie
vyradovania spisov vratane vyradovania Specialnych druhov zaznamov,

tvorbu registratirneho poriadoku a registratirneho planu NCZlI,

vykonavanie Skolenia zamestnancov a kontroluje ich postupy suvisiace s povinnostou
dodrziavat ustanovenia registraturneho poriadku,

vykonavanie prijimania zasielok prijatych postou, kuriérom, mailom, osobne
a prostrednictvom elektronickej schranky NCZI (triedenie, otvaranie a evidencia
prijatych podani do IS Fabasoft,

zabezpecCovanie odosielania zasielok v listinnej podobe prostrednictvom poskytovatela
postovych sluzieb, pripadne prostrednictvom elektronickej schranky NCZI,

plnenie dalSich uloh uloZenych priamym nadriadenym, respektive vySSim nadriadenym.

Odbor verejného obstaravania

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditelom Useku internych sluzieb.

(2) Odbor verejného obstaravania zabezpeduje a zodpoveda najma za:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
)

koordinovanie a riadenie celého procesu verejného obstaravania tovarov, sluZieb
a stavebnych prac realizovanych v NCZI,

vypracovanie planu verejného obstaravania na prislusny kalendarny rok v spolupraci
s organizanymi utvarmi NCZI,

vyhodnocovanie planu verejného obstaravania za prislusny kalendarny rok,
pripravovanie sutaznych podkladov pre verejné obstaravanie,

evidenciu a archivaciu dokumentacie vo verejnom obstaravani,

evidovanie opakovanych obstaravani rovnakych zakaziek v ramci NCZI,

koordinaciu a realizaciu €innosti spojenych s procesom vyberu obchodného partnera pri
obstaravani tovarov, prac a sluzieb pre NCZI,
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h) dodrziavanie pravidiel a postupov pri zadavani zakaziek v sulade s platnym zakonom

k)

D)

0 verejnom obstaravani,

vypracovanie a aktualizaciu usmerneni a zavaznych pokynov v ramci verejného
obstaravania v NCZI,

plnenie povinnosti vo¢i Uradu pre verejné obstaravanie vyplyvajice z poskytovania
informacii o plneni zmluvy, o uzavreti dodatku a dalSie, ktoré zo zdkona o verejnom
obstaravani vyplyvaju,

publikovanie externych ozndmeni o vyhlaseni, vysledku verejného obstaravania, zmene
a zruSeni pouZittho postupu zaddvania zdkazky, zmluvy a vSetky dokumenty
pozadované zakonom o VO,

pripravu dokladov a dokumentov k ich zverejneniu podla zakona o VO na profile NCZI,
ktory je umiestneny na portali www.uvo.gov.sk,

m) plnenie dalSich uloh ulozenych priamym nadriadenym.

4.5.4 Odbor pravny
(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditefom Useku internych sluzieb.

(2) Odbor pravny zabezpecuje a zodpoveda najma za:

®3)

a)

b)

c)
d)
e)

f)
)
h)
i)

vypracovanie stanovisk k navrhom vSeobecne =zavaznych pravnych predpisov
predkladanych MZ SR, alebo inymi Ustrednymi orgdnmi Statnej spravy, resp. inymi
organmi,

vypracovanie navrhov rieSeni pravnej agendy vo viacerych oblastiach prava vratane
zastupovania zamestnavatela, alebo Statu v pravnych sporoch, resp. pred inymi
organmi Statnej spravy a samospravy,

poskytovanie pravnych stanovisk a konzultacii odbornym utvarom NCZI,

poskytovanie suginnosti pri vypracovavani navrhov zmluv,

posudzovanie navrhov zmluv a zmldv NCZ| uzatvorenych s pravnickymi a fyzickymi
osobami z hladiska ich suladu s platnymi pravnymi predpismi,

vypracuvanie pripomienok a stanovisk k predlozenym zmluvam a navrhom zmlav,
zverejnovanie zmluv v Centralnom registri zmlav,

evidenciu a archivaciu vSetkych originalov zmluv v papierovej forme,

plnenie dalSich uloh uloZenych priamym nadriadenym, respektive vySSim nadriadenym.

Vo vztahu k normotvornym ulohdm tykajucich sa pravneho poriadku Slovenskej republiky
a predpisov Eurdpskej Unie za legislativu zabezpeduje najma tuto agendu:

a)

v oblasti vnutornej legislativy:

- spolupracuje s Ministerstvom zdravotnictva SR pri vypracovavani planu
legislativnych uloh na zaklade navrhov vecne prislusnych usekov,

- zabezpecuje legislativnu Upravu zakonov a inych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov v pdsobnosti Narodného centra zdravotnickych informacii vratane ich
legislativneho procesu,

- zuCasthuje sa na vnutrorezortnom pripomienkovom konani k predkladanym
materialom,

- spolupracuje s prislusSnymi vecnymi Usekmi pri vyhodnocovani uplatnenych
pripomienok a pri ich zapracovavani do navrhov vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov v jednotlivych fazach legislativneho procesu

- spolupracuje s Ministerstvom zdravotnictva SR pri predkladani navrhov vSeobecne
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zavaznych pravnych predpisov na prerokovanie v Hospodarskej a socialnej rade
SR, Legislativnej rade vlady SR, vo vlade SR a v NR SR,

- vypracovava v spolupraci s vecne prislusnymi usekmi Uvodné slovo ministra
a podklady k predkladanym navrhom zakonov a k vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom na rokovania gremialnej porady ministra zdravotnictva, Hospodarskej
a socialnej rady SR, Legislativnej rady vlady SR, vlady SR a NR SR,

- poskytuje sucinnost vecne prislusnym Usekom pri vypracuvani stanovisk
k zdkonom a inym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom vydanym alebo
iniciovanym Ministerstvom zdravotnictva SR, ak vecne prisluSny utvar ma
pochybnost o spravnosti svojho stanoviska, a to len v dotknutej Casti.

- spolupracuje s Ministerstvom zdravotnictva SR pri zabezpeCovani uloh spojenych
s publikaciou vieobecne zavaznych pravnych predpisov v Zbierke zakonov SR,

b) v oblasti vonkajSej legislativy:

- zUCastiiuje sa na medzirezortnom pripomienkovom konani k legislativnym
a nelegislativnym materialom predkladanym inymi Ustrednymi organmi Statnej
spravy a inymi organmi v spolupraci s prislu§nymi vecnymi usekmi,

- vypracovava stanoviska k navrhom vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
predkladanych inymi uUstrednymi organmi S$tatnej spravy a inymi organmi
prerokovavanymi v rezorte zdravotnictva, Hospodarskej a socialnej rade SR,
Legislativnej rade vlady SR, vo vlade SR a v NR SR,

- podiela sa v spolupraci s vecne prislusnymi Usekmi na priprave vS$eobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktorych gestorom je iny Ustredny organ Statnej
spravy, ak upravovana problematika je v spolo¢nej pésobnosti Narodného centra
zdravotnickych informacii, Ministerstva zdravotnictva SR a iného Ustredného
organu Statnej spravy,

c) v oblasti legislativy Eurdpskej unie:

- spolupracuje na priprave stanovisk k navrhom Nariadeni Eurépskeho parlamentu
a Rady a navrhom Smernic Eurépskeho parlamentu a Rady,

- spolupracuje s Ministerstvom zdravotnictva SR pri implementacii Nariadeni
Eurépskeho parlamentu a Rady a pri transpozicii Smernic Eurépskeho parlamentu
a Rady do pravneho poriadku Slovenskej republiky.

45,5 Sekcia marketingu a komunikacie

(1) Cinnost sekcie riadi, koordinuje a kontroluje riaditel sekcie. Riaditel sekcie je priamo
riadeny riaditefom Useku internych sluzieb.

(2) Sekciu marketingu a komunikacie tvori: o
a) odbor marketingu,
b) odbor externej a internej komunikacie.

4551 Odbor marketingu

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditefom sekcie marketingu a komunikacie.

(2) Odbor marketingu zabezpecuje a zodpoveda najma za:

a) plnenie uloh vyplyvajucich z marketingovej stratégie NCZI,
b) vypracovanie, realizaciu, napifianie a vyhodnocovanie planu reklamy a propagécie,
c) tvorbu propagaénych materialov a prezentacii,
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d) podielanie sa na zviditelneni portalu a ostatnych webov a socialnych sieti v ramci
medialnych kampani,

e) Ciastocnu realizaciu agendy zmluv (priprava, uzatvorenie a realizacia) spojenych so
sponzoringom, reklamou a propagaciou znacky,

f) vypracovanie koncepcie projektov spolocenskej zodpovednosti a realizaciu projektov
spolo¢enskej zodpovednosti,

g) organizaciu a zabezpelenie ¢innosti event manazmentu (interné podujatia,
konferencie...),

h) zabezpedenie reklamnych predmetov, log4, roll-upy a iné pre interné a externé potreby
NCZI,

i) tvorbu a dodrziavanie Corporate Identity a Dizajn manualu NCZI,

j) aktualnost intranetu z pohladu dodrziavania Dizajn manualu,

k) zabezpeclenie tlate vizitiek pre zamestnancov,

I) navrhovanie novych aktivit zameranych do vnutra organizacie, ako aj na prezentaciu
organizacie navonok,

m) optimalizaciu procesov, primeranu kvalifikaciu a zastupitelnost jednotlivych
pracovnikov,

n) graficku tpravu a tla¢ vSetkych publikacii vydavanych NCZI,

0) prevadzkovanie a spravu obsahu mobilnych aplikacii pre laicki a odbornu verejnost,

p) prevadzkovanie a rozposielanie newslettrov pre odbornu verejnost a zamestnancov,

) plnenie dalSich uloh uloZzenych priamym nadriadenym, respektive vy$Sim priamym
nadriadenym.

4.5.5.2 Odbor externej a internej komunikacie

)

)

Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditefom sekcie marketingu a komunikacie.

Odbor externej a internej komunikacie zabezpecuje a zodpoveda najma za:

a) plnenie uloh vyplyvajucich z komunikacnej stratégie NCZI,

b) vykonavanie a hodnotenie prieskumov verejnej mienky, ktoré zabezpeduje v spolupraci
s agenturou a zabezpecenie analyzy stavu komunikacie s verejnostou,

c) priamu komunikaciu s médiami v oblasti PR kampani a inych public relations aktivit
vratane poskytovania informacii celoslovenského a regionalneho charakteru médiam,
vypracovavanie stanovisk na dopyty médii a pravidelné informovanie médii o diani v
spolo¢nosti,

d) krizovi komunikaciu,

e) pravidelné iniciovanie a obsahové zabezpecenie aktivit pre média (tlacové konferencie,
brifingy, stretnutia, podujatia),

f) usmerfovanie mediadlnej komunikacie v ramci NCZI a v jej jednotlivych organizacnych
utvaroch,

g) poskytovanie informacii na zaklade Ziadosti o Statistické vystupy, Ziadosti od MZ SR,
inych rezortov a institucii, Ziadosti podfa podla zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam ap., vedenie a evidencie tychto Ziadosti doru¢enych do NCZI,

h) zostavovanie a vydavanie vyro€nej spravy,

i) zabezpecenie jazykovych korektur materialov vydavanych spolocnostou pre verejnost,

j) koordinovanie spoluprace s externymi agentdrami v oblasti public relations,

k) v ramci Narodného portalu zdravia (dalej len ,NPZ“) za poskytovanie relevantnych,
aktualnych informacii pre vSetky tri cielové skupiny pouzivatelov — obc&anov,
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m)

n)

a)

s)

4.5.6

zdravotnickych pracovnikov a cudzincov,

v ramci NPZ za vyhladavanie dostupnych zdrojov obsahu v pozZadovanej kvalite

a moznosti obojstranne vyhodnej spoluprace s instituciami, profesijnymi a odbornymi

zdruzeniami v rezorte, s redakciami odbornych ¢asopisov v oblasti zdravotnictva,

realizaciu pravidelnych kontrol obsahu NPZ z dévodu zabezpelenia jeho trvalej

aktualnosti a tiez za archivaciu vSetkych materidlov pouzitych na NPZ, &i materialov

suvisiacich s €innostou redakcie,

zabezpecenie aktualnosti intranetu v oblasti public relations aktivit, firemnej kultary

a komunikacie

vypracovava navrh koncepcie a zodpoveda za vizual web stranok spolo¢nosti.

v oblasti web stranok a socialnych sieti v spolupraci s odborom marketingu

zabezpecluje:

- aktualnost obsahu web stranky spoloCnosti z hladiska marketingu produktov,
spoloCenskej zodpovednosti a sluzieb a korporatneho dizajnu,

- aktualnost obsahu web stranky organizacie s ostatnymi dotknutymi organizaénymi
utvarmi,

tvorbu, pravidelni aktualizdciu a reviziu internych dokumentov, smernic

a prevadzkovych poriadkov na odbore,

optimalizaciu procesov na odbore, primeranu kvalifikaciu a zastupitefnost' jednotlivych

pracovnikov,

plnenie dalSich uloh ulozenych priamym nadriadenym, respektive vyS$Sim priamym

nadriadenym.

Odbor kontroly a st'aznosti

(1) Cinnost odboru riadi, koordinuje a kontroluje veduci odboru. Veduci odboru je priamo
riadeny riaditefom Useku internych sluzieb.

(2) Odbor kontroly a staznosti zabezpecuje a zodpoveda najma za:

a)

b)

d)

e)
f)
g)

h)

plnenie Uloh NCZI vyplyvajucich zo zékona €. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave
v zneni neskorsich predpisov a v Uzkej sucinnosti s usekom ekonomiky sa podiela na
ulohach vyplyvajucich zo zakona €. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

zostavovanie ramcovych planov kontrolnych uloh a vykonavanie kontrolnych akcii
v sllade s planom kontrolnej &innosti NCZI a mimoriadne kontrolné akcie uloZené
generalnym riaditeflom NCZI,

kontrolu plnenia opatreni z kontrol vykonanych vonkajSimi kontrolnymi organmi (napr.
Uradom vlady SR, Ministerstvom zdravotnictva SR, Ministerstvom financii SR,
Najvys&im kontrolnym tradom SR, Uradom pre verejné obstaravanie a pod.),
spolupracu s vonkajSimi kontrolnymi organmi pri vykone spolo€nych kontrolnych akcii,
pri ddvodnom podozreni z trestnej Cinnosti neodkladne informuje generalneho riaditela
NCZlI,

poskytovanie informacii pre zistovanie, analyzu a kategorizaciu rizika,

plnenie uloh NCZI v oblasti internej kontroly a riadenia kvality,

centralnu evidenciu a archivaciu dokumentacie z kontrolnych akcii vykonanych
odborom,

v ramci svojej pdésobnosti oznamovanie podozrenia z trestnej €innosti organom &innym
v trestnom konani a iné skuto¢nosti organom prislusnym podfa osobitnych predpisov,
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i) preSetrovanie a vybavovanie staznosti podla zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach
v zneni neskorsich predpisov v suc¢innosti s odbornymi dtvarmi NCZI,

j) presetrovanie a vybavovanie peticii v zmysle zakona ¢. 85/1990 Zb. o petiénom prave
v zneni neskorsich predpisov v suc¢innosti s odbornymi dtvarmi NCZI,

k) ¢innosti suvisiace s vybavovanim podnetov oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti
vyplyvajucej zo zdkona ¢&. 54/2019 Z. z. o niektorych opatreniach suvisiacich
s oznamovanim protispolo¢enskej €innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov a je uréenou ,,zodpovednou osobou® podfa tohto zakona,

[) plnenie dalSich uloh uloZenych priamym nadriadenym, respektive vyS$Sim priamym
nadriadenym.

5 SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1 SPOLOCNE USTANOVENIA

(1) Sucastou organizacného poriadku je organigram NCZI (priloha €. 1) a zoznam skratiek
organizacnych utvarov (priloha €. 2).

(2) Ustanovenia organizacného poriadku su zavazné pre vSetkych zamestnancov NCZI.

(3) Pracovno-pravne vztahy, ktoré vyplyvaju z tejto organizaCnej zmeny zabezpeci odbor
riadenia fudskych zdrojov v sulade so Zakonnikom prace a platnou kolektivhou zmluvou.
Termin: do 15 pracovnych dni od Gginnosti OP.

(4) Veduci zamestnanci v spolupraci s ORLZ zabezpedia premietnutie prisluSnych zmien
vyplyvajucich z Organizaéného poriadku do UuUpravy pracovnopravnych vztahov nimi
riadenych zamestnancov. Termin: bezodkladne

5.2 ZAVERECNE USTANOVENIA

(1) ZruSuje sa OS - 100 Organizacny poriadok &. NCZI-00405-2019-2120-001 zo dfa
31.05.2019 (G¢inny od 01.06.2019).

(2) Tento Organizaény poriadok nadobuda platnost driom jeho schvalenia Statutarnym
organom NCZI a uc¢innost dria 01.10.2021.

6 PRILOHY

(1) Tato smernica obsahuje 2 prilohy:
1. Formular F — 100/01/ver.07 Organigram NCZI k 01.10.2021
2. Formular F — 100/02/ver.07 Skratky organizaénych utvarov k 01.10.2021
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