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NCZI vyhlasi, v suvislosti so zavadzanim eHealth, verejné obstaravanie
podpornych sluzieb pre projekt elektronickych sluzieb zdravotnictva...

V Bratislave dria 26.01.2017

Narodné centrum zdravotnickych informacii /NCZI/ pripravuje verejné obstaravanie,
predmetom ktorého su podporné sluzby, tzv. ,SLA“ /Service Level Agreement/ pre
zabezpedenie dostupnosti informaéného systému elektronického zdravotnictva eHealth
/projekt eSO1 a eSO1+/.

Projekt eSO1, eSO1+:

Projekt eHealth /eSO1 a eSO1+/ bol ukon€eny v decembri 2015. Systém je teda funkény v
ramci funkcionalit ako Elektronicka zdravotna knizka obd&ana, Narodny portal zdravia
www.npz.sk/, medikacia, preskripcia /recepty/ a dispenzacia, pacientsky sumar, zaznamy z
vySetreni, vymenné listky a dalSie.

Momentalne sa realizuje podpora systému eHealth /eSO1 a eSO1+/ vramci zaruénych
podmienok. ,Bezplatne sa odstrariuju vietky chyby systému, ktoré boli a su identifikované, Ci
uz v ramci testovania, ako aj pilotnej prevadzky,“ spresnil riaditel NCZI Ing. Peter Blaskovits.
Na vyvoj projektu sa doteraz vynalozilo 39 166 666 milibnov eur bez DPH. ISlo o zdroje zo
Strukturalnych fondov OPIS /Operacny program Informatizacia spolo¢nosti/ a zo Statneho
rozpoCtu SR.

Systém eHealth /eSO1 a eSO1+/ je zloZity informacdny systém, ktory na narodnej urovni
zhromazduje vybrané Gdaje o poskytnutej zdravotnej starostlivosti obéanom. Ziadne iné
systémy nezabezpecia taku komplexnost informacii o zdravi pacientov ako prave eHealth.
Tento systém v sucasnosti obsahuje 53 aplikacii. Kazda aplikacia sa sklada z viacerych
samostatnych modulov. Aplikacie su z bezpe€nostnych dévodov umiestnené na 86 fyzickych
serveroch a dalSich 77 virtualnych serveroch. Spolu teda na 163 serveroch. VSetky servery su
oSetrené prisnymi bezpeénostnymi pravidlami a prvkami.

V ramci zabezpecenia systému eHealth /eSO1 a eSO1+/ je potrebny subor opatreni, na ktoré
NCZI pripravuje verejné obstaravanie. lde konkrétne o sluzbu reaktivnej a proaktivnej
podpory a sluzbu rozsirenej podpory aplikaénej ¢asti rieSenia:

-V pripade neplanovaného vypadku systému eHealth, sluZzba reaktivnej a proaktivnej
podpory zabezpe€i garantovand dobu na odstranenie vzniknutého incidentu
a obnovenie plnej funkcionality informaéného systému.

- Prostrednictvom sluzby rozSirenej podpory aplikacnej asti rieSenia je NCZI pripravené
pruzne reagovat na zmeny vyplyvajuce z postupného rozSirovania systému do praxe,
s ciefom zabezpeit plné pokrytie a prevadzkovatelnost informacného systému
eHealth.

Predpokladana hodnota zakazky predstavuje 4 700 000 eur bez DPH za jeden rok s tym, Ze
NCZI planuje uzavriet zmluvu na obdobie 36 mesiacov s opciou na jeden rok. Poziadavka na
obstaravanie je priamo suvisiaca s prevadzkou informacného systému elektronickych sluzieb
zdravotnictva /projekt eSO1 a eSO1+/. Bude hradena z finan&nych prostriedkov z rozpoctu
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NCZI. Na zaklade beznych praktik v oblasti informacnych technolégii sa podpora /support/
poskytuje v rozmedzi 10% - 20% z obstaravacej ceny diela ro€ne. Pri hodnote systému
eHealth 39 166 666 milibnov eur bez DPH - uvedena suma 4 700 000 eur bez DPH rocne
predstavuje menej ako 12 %.

Do verejného obstaravania sa budu méct zapojit zaujemcovia zo Slovenska i zo zahranicia.
Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania bude zverejnené vo Vestniku verejného
obstaravania, aj vo Vestniku EU. Podstatnym kritériom pre vyber uspesného uchadzaéa bude

v

,Uzitok z elektronického zdravotnictva méZeme odakavat najmé v troch oblastiach -
zdravotnej, ekonomickej a socialnej. Snahou NCZI, aj rezortu zdravotnictva je, aby bol cely
systém elektronizacie zdravotnictva v plnej prevadzke, podla aktualne platnej legislativy, od
01.01.2018. Aj zabezpecenie podpornych sluZieb informaéného systému elektronického
zdravotnictva je preto nevyhnutne déleZité pre rychle a uspesné zavedenie eHealth-u do
praxe,“ uviedol riaditel NCZI Ing. Peter Blaskovits.
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